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ADVERTENCIA:

ESTA GUIA ES EL RESULTADO DEL TRABAJO REALIZADO POR EL ALUMNADO DEL CURSO SOBRE
ENFOQUES METODOLOGICOS EN LA GESTION DE PROYECTOS DE DESARROLLO. ADARSI HA REALIZADO

LA INTRODUCCION TEORICA DE LOS ENFOQUES Y HA REVISADO LA TABLA COMPARATIVA ELABORADA
CONJUNTAMENTE CON EL ALUMNADO.

LAS FICHAS DE HERRAMINETAS METODOLOGICAS SON PROPIEDAD INTELECTUAL DE CADA AUTORA,
ADECUADAMENTE NOMBRADA AL INICIO. ADARSI NO SE HACE RESPONSABLE DE ESTAS.
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INTRODUCCION
Adarsi apuesta por la Educacion para el Desarrollo y la Transformacién Social.

Un tipo de educacién en la que el alumnado sea parte activa de la misma, con la que se aprenda,
se aporte, se investigue y se tenga en cuenta, de forma horizontal, las necesidades y fortalezas
de quienes la componen.

Partiendo de esta base, y de la realidad que nos hemos encontrado elaborando e impartiendo
el curso de "Enfoques, metodologias y técnicas de gestidon de proyectos de Cooperacién al
Desarrollo", coordinado por el Centro de Iniciativas de Cooperacidn Internacional al Desarrollo
(CICODE) de la Universidad de Granada y financiado por la Agencia Andaluza de Cooperacién
Internacional al Desarrollo (AACID), surge esta guia para profesionales del sector.

Durante la preparacién del temario reafirmamos la impresidon que teniamos sobre los enfoques
metodolégicos para la gestidon de proyectos; al igual que en otros muchos dambitos del tercer
sector, y mas aun del desarrollo, el avance de propuestas parece quedarse en el marco tedrico
y carecer de documentacién sobre la practica.

Es por ello que propusimos una perspectiva de Investigacion- Accion, que supone entender la
ensefianza como un proceso de estudio y de continua busqueda, asi que, siguiendo esta premisa,
surgio la idea de la creacién de esta guia profesional entre alumnado y profesorado, que recoge:

e Definicion y resumen de los siguientes enfoques metodoldgicos: Marco Légico, Gestidon
basada en resultados, Teoria de Cambio, Planificacién de proyectos orientada a
objetivos, Enfoque por capacidades y Dragon Dreaming y dos enfoques transversales,
de Género y de Derechos Humanos.

® Andlisis de estos mediante la creacion de una tabla comparativa.

e Herramientas practicas para el enfoque del Marco Légico, Teoria del Cambio y
enfoques transversales como el enfoque de Derechos Humanos y el enfoque de Género
en las fases del ciclo de un proyecto (diagndstico, seguimiento o evaluacion).

Por todo lo expuesto anteriormente, esta guia pretende ser un manual de consulta y apoyo
presentando, por un lado, los enfoques metodolégicos de forma general y comparandolos
mediante el uso de una terminologia simple y, por otro, presentar herramientas prdcticas para
Su uso.

Se ha buscado la concrecion y practicidad, pero cabe recordar que cada proyecto de desarrollo
es Unico e irrepetible y que tanto las herramientas como su uso deben adaptarse al contexto.

La informacién recogida en este documento provee recomendaciones y aportes del alumnado
del curso y de la experiencia practica y profesional de Mar Garcia, Claudia Salas y Ana Belén
Puebla, facilitadoras de Adarsi.

Esperamos que esta guia cumpla su objetivo y se convierta en un apoyo para los y las
profesionales del sector del desarrollo social.
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A continuacién, os presentamos una pequeia aproximacién a los distintos enfoques
metodolégicos de gestion de proyectos de Cooperacién para el Desarrollo.

1. ENFOQUES METODOLOGICOS
Hablaremos de los tres enfoques metodoldgicos mas usados en la gestion de proyectos:
1. El Enfoque del Marco Ldgico
2. La Teoria del Cambio
3. La Gestion Basada en Resultados

Asi como de tres enfoques metodoldgicos menos ortodoxos y utilizados en la cooperacién al
desarrollo:

4. El Método ZOPP —Planificacidn de Proyectos Orientada a Objetivos
5. Enfoque basado en capacidades
6. Dragon Dreaming

Mediante estos enfoques, sobre todo los tres primeros, las agencias han ido creando vy
construyendo un lenguaje comun para la gestiéon de proyectos que, si en teoria los presenta
como enfoques diferenciados, en la practica existe una combinacién permanente de los mismos,
de sus procesos y de las herramientas que estructuran el modo de elaborarlos.

Estos distintos enfoques han ido evolucionando a lo largo de la historia, del mismo modo que se
han interrelacionado entre si.

A pesar de los multiples enfoques metodoldgicos que existen en la actualidad, el Enfoque del
Marco Ldogico (EML) y la Gestion del Ciclo del Proyecto (PCM) contintan siendo los principales
métodos empleados para la gestion de las intervenciones de desarrollo en la cooperacion.

1.1 EL ENFOQUE DE MARCO LOGICO (EML)

Es considerado por todas las agencias la herramienta central en la formulacién y evaluacion de
proyectos. Basicamente, es un método para disefiar, monitorear y evaluar.

Resume de forma clara en una sola matriz, siguiendo la llamada “légica de intervenciéon”, las
caracteristicas principales de un proyecto desde el disefio e identificacion, definicion, valoracion,
ejecucién y supervision, hasta la evaluacion.

El enfoque del Marco Légico es una metodologia ampliamente adoptada que utilizan la mayoria
de las organizaciones multilaterales y bilaterales que trabajan en la esfera del desarrollo o la
cooperacion técnica.

Ayuda a las personas interesadas directamente a estudiar detenidamente y analizar la “légica”
de un proyecto de manera sistematica y estructurada, primero efectuando un andlisis detallado
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de varios elementos y luego, relacionando los resultados de este y confrontarlos con el objetivo
general del mismo.

Garantiza una propuesta valida y un proyecto de alta calidad. Asimismo, permite establecer una
estructura donde los principales componentes estdn relacionados de manera evidente y
explicita, y en la que las interconexiones quedan claras.

El enfoque del Marco Légico desempefia una funcidon fundamental en la planificacion y el disefio
de los proyectos, pero también puede utilizarse a lo largo de todo el ciclo, incluso durante la
ejecucién, supervision y evaluacion (IAEA,2012).

Las caracteristicas principales del EML son:

1. Esun enfoque que disefa el proyecto con una estructura ldgica.

Los objetivos deben ser definidos previamente con un método apropiado.

3. Esuninstrumento de planificacidn a partir del cual se elaboran otros instrumentos como
el presupuesto, el reparto de responsabilidades, el calendario de ejecucion o
cronograma, asi como el plan de seguimiento y la evaluacién.

N

Se estructura a través de dos grandes momentos diferenciados pero muy relacionados entre si:

> La etapa de andlisis.
> La etapa de programacion o construccidon de la matriz de planificacién.

1.2 LA GESTION BASADA EN RESULTADOS

La Gestidn para Resultados (GpRD) es un modelo de cultura organizacional directiva y de gestion
gue pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Su objetivo es garantizar que
todas las actividades estén estructuradas de manera que permitan lograr los resultados
deseados y previamente establecidos.

Como concepto, la GpR centra su atencidn en responsabilizar a las agencias internacionales,
gobiernos e individuos, de entregar los resultados pertinentes a la ciudadania que pretenden
ayudar, no solo en el drea de la cooperacidn al desarrollo.

En ultima instancia, la GpR debe conducir hacia una mejora sostenible de los resultados de
desarrollo mediante la implementacién de legislaciones y programas nacionales (OCDE, 2008).

Es un enfoque orientado a lograr cambios importantes en la manera en que operan las
organizaciones mejorando el desempefio, no solo en los resultados, si no también en la

orientacién central de su trabajo.

Proporciona el marco de gestion y las herramientas para la planificacion estratégica, gestion de
riesgos, monitoreo del desempefio y la evaluacion.

Sus objetivos principales son:

» mejorar el aprendizaje administrativo haciéndolo mas eficaz y unificando
metodologias.
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» cumplir las obligaciones de rendicién de cuentas mediante la informacién de
desempeiio.

El modelo de GpR surge como un elemento central de los esfuerzos mundiales por mejorar la
eficacia de la gestidn publica, siendo ampliamente reconocido como el que representa las
mejores prdacticas en este campo.

Se centra en una fuerte nociéon de causalidad, esto es, presupone que ciertos insumos y
actividades conducen, de manera ldgica, a determinados resultados. La relevancia de estos
resultados sigue un orden creciente: los resultados mas basicos (los “productos” u outputs)
contribuyen al logro de resultados mas complejos (“efectos” o outcomes) y finalmente, a la
obtencidn de “impacto”, que es el resultado de mayor alcance.

La atencion al logro de resultados debe estar, por tanto, en todas las fases del proceso de
gestion, desde la planificacién, al seguimiento y a la evaluacion, pues afecta a todos los niveles
en los que cada proceso se desarrolla (OCDE, 2007).

La GpR conlleva la necesidad de contar con metas claras, concretas, mensurables y limitadas en
numero, con objetivos ligados al tiempo (Mayne, 2005).

De igual modo, estas metas deben expresarse en términos humanos, es decir, en términos de
efectos directos del desarrollo. Por ello, la GpR representa mas que un método, es una forma de
pensar y actuar que se articula sobre un conjunto de herramientas practicas, tendientes a
mejorar la gestién de las organizaciones.

1.3 LA TEORIA DEL CAMBIO (TdC)

La Teoria del Cambio (TdC) nos permite ordenar nuestro pensamiento y, a partir de nuestro
conocimiento y experiencias, promover las condiciones necesarias para lograr el cambio
deseado en un contexto determinado.

En palabras de Annie E. Casey Foundation, esto se hace desde el andlisis critico de nuestros
supuestos (AECF 2004, Aspen Institute 2004), puesto que estos supuestos parten en ocasiones
de la conviccién de que lo que creemos es lo deseable y Unico; por eso esta teoria tiene mucha
incidencia en la importancia de crear espacios de didlogo y debate para un aprendizaje y puesta
en comun multifactorial.

Cabe mencionar que el enfoque de Teoria del Cambio, aplicado a procesos de cambio social,
quiere ser una alternativa de pensamiento-accién con respecto a otros enfoques y logicas de
planificacién mas rigidos. Esto entendido como la idea de que, al vivir en tiempos complejos y
por momentos conflictivos, necesitamos disponer de instrumentos mas flexibles que nos
permitan planificar y monitorear nuestras acciones desde un punto de vista mas realista y
acorde.

Algunos de los pasos a tener en cuenta son:

1. Dialogar y debatir en grupo: Vivimos en tiempos que van cambiando, tiempos
dindmicos y con realidades complejas e inciertas, lo cual tiene un impacto directo en los
procesos de desarrollo. Es por esto por lo que no podemos quedarnos con nuestra
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hipétesis de futuro deseada, si no que tenemos que compartir y debatir con el objetivo
de crear hipdtesis comunes.

2. Desaprender constantemente y revisar los supuestos iniciales: Comprobar si las
condiciones iniciales siguen o han cambiado.

3. (Re)Definir nuevas estrategias que nos ayuden a encarar operativamente, y de la mejor
manera, lo mencionado en los puntos anteriores.

La TdC se centra en analizar, describir y evaluar la légica que hay detras de la intervencién, es
decir, cdmo y por qué se generan los impactos de la intervencion.

Puede emplearse una teoria del cambio en la planificacion estratégica, programatica o de
politicas, con el propdsito de determinar cual es la situacion actual (en términos de necesidades
y oportunidades), qué se pretende alcanzary qué hay que hacer para efectuar la transicidn entre
unay otra.

De ese modo se trazan metas mas realistas, se aclaran las responsabilidades y se acuerda una
vision comun sobre las estrategias que deben aplicarse para lograr las metas.

Una Teoria del Cambio dptima explica como se pretende impulsar el cambio, en lugar de
limitarse a relacionar “mediante flechas” una serie de actividades y resultados previstos.

Es un proceso que usa el consenso para generar los objetivos de la intervencién a largo plazo y
para analizar la légica que hay detras de estos.

Las caracteristicas generales de esta metodologia son:

o Necesidad de visién compartida de contextos, realidades y significados.

e Ejercicio consciente sobre realidades futuras deseables y probables.
Consciencia de nuestro propio ser interior: qué posicion ocupamos y cdmo nos
relacionamos con los/as demas.

e No sustituye al Marco Légico.
Enfasis en profundizar la practica reflexiva. No sélo se trata de analizar e identificar las
condiciones necesarias para definir la ruta a seguir, sino también de explicitar coémo
llegamos a estas conclusiones y cual es el proceso epistemoldgico por el cual
construimos dichos argumentos y razonamientos. La Teoria del Cambio nos obliga, por
tanto, a revisar de manera constante e interactiva los supuestos que utilizamos para
interpretar la realidad.

1.4 PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS (ZOPP)
Es la sigla de la denominacion alemana "Zielorientierte Projektplanung".

Es una metodologia que permite que el grupo de trabajo defina, de forma consensuada, las
acciones a realizar y la secuencia a seguir, para alcanzar los objetivos propuestos.

La filosofia subyacente al método ZOPP es la del desarrollo integrado, es decir, que concede al
desarrollo social un nivel de prioridad igual que al econdmico.
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Se pone especial énfasis en la participacién de los diferentes agentes como condicidn necesaria
de un desarrollo desde la base, bajo la forma de una poblacién activamente comprometida en
la planificacion e implementacién de proyectos. Para conseguir este objetivo, las medidas a
poner en marcha han de responder a las necesidades de los grupos destinatarios.
Este método fue introducido oficialmente en 1983 en la Cooperacion de la Republica Federal de
Alemania con los paises empobrecidos y su aplicaciéon se hizo obligatoria a partir de 1986 con la
siguiente finalidad:

1) Lograruna delineacion realistay clara de los objetivos con una perspectiva a largo plazo.

2) Mejorar la comunicacion y cooperacién entre las partes implicadas a través de una
planificacién conjunta, utilizando documentos precisos y definiciones claras.

3) Definir el area de responsabilidad del equipo del proyecto.

4) Establecer indicadores para el seguimiento y la evaluacién.

Los principios en los que se basa son:

» Consenso entre las partes implicadas sobre los objetivos.

» Ataque alaraiz de los problemas, analizando sus causas y efectos, asi como formulando
objetivos factibles y efectivos.

> Participacion de personas, grupos e instituciones implicadas.

Las caracteristicas principales de ente enfoque son:

> El procedimiento de la planificacién por pasos sucesivos.

» La visualizacién y documentacién permanente de los pasos de planificacion
mediante tarjetas en las que se registran las contribuciones del equipo de
planificacién y los resultados de las discusiones.

» Elenfoque de equipo como marco de referencia para el estudio interdisciplinario de
problemas.

» La participacion de interesados/as y beneficiarios/as.

La metodologia ZOPP sintetiza y relaciona todos los intereses del proyecto junto con todas las
situaciones que se pueden dar a lo largo de su ejecucién. Por esta razon, es de especial utilidad
en proyectos colaborativos en los que participan un gran nimero de interesados/as con
objetivos especificos dispares.

Ademads de obtener un andlisis de involucrados/as, con la metodologia Zopp se puede llegar
facilmente a consenso a partir de un analisis realista de la situacion de partida.

1.5 GESTION BASADA EN PROCESOS o BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Es un enfoque que pone la atencién en las actividades, considerando la organizacién como una
serie de procesos que estan inherentemente interrelacionados/ interconectados.

Esta formula de gestidn nace del mundo empresarial y tiene su punto de partida en la industria.
Esto no quiere decir que no sea una propuesta interesante y totalmente adaptable a cualquier
tipo de gestidn, pero no debemos olvidar su origen puesto que el objetivo principal que presenta
es el de optimizar recursos y conseguir mas eficacia y eficiencia, propdsitos que en el mundo
social suelen sonarnos demasiado deshumanizados.
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1.6 DRAGON DREAMING

La siguiente explicacidn esta basada en la lectura de la guia de “Dragon Dreaming en Accion”
disponible en dragondreaming.org.

Dragon Dreaming es un método usado en proyectos empresariales y de emprendimiento pero
gue cada vez se usa mas en todo tipo de entidades.

Es una metodologia que facilita el disefio y la gestién de todas las fases de los proyectos y que
tiene en cuenta la sostenibilidad en todos los aspectos de la vida.

Es holistico, basado en la creatividad, promueve tanto el crecimiento personal, como el
desarrollo de la comunidad basado en la igualdad y la responsabilidad activa hacia el planeta.

Combina la teoria de sistemas vivos y la ecologia profunda, con los métodos tradicionales de
gestion de proyectos, ademas de las sabidurias ancestrales de los pueblos aborigenes
australianos.

Es importante decir que existe una formacién especifica para poder implantar y ensefiar este
método, por lo que solamente vamos a hacer un pequefio resumen introductorio de este
enfoque metodoldgico, ya que no somos facilitadoras formadas en Dragon Dreaming.

La metodologia Dragon Dreaming tiene su base y fuente de inspiracién en la Teoria de Sistemas,
que da lugar al pensamiento sistémico, y que ayuda a comprender las complejidades y el
funcionamiento de estos ayudandonos a ver las «estructuras» y «patrones» de su
funcionamiento.

Cada proyecto es un encuentro inicial entre un/a individuo/a y su entorno; una cosa influye
sobre la otra en un proceso reciproco.

A través de la localizacion de estas interfaces se crean cuatro cuadrantes que caracterizan las
cuatro fases de un proyecto: Sofiar, Planificar, Realizar y Celebrar.

La rueda de proyectos de Dragon Dreaming representa las distintas fases de este sistema (grupo
o comunidad que lleva a cabo un proyecto) donde las cuatro fases principales, contienen dentro
de si otro nivel de Sofiar, Planificar, Hacer y Celebrar, dando lugar a 16 nuevas etapas.

2. ENFOQUES METODOLOGICOS TRANSVERSALES

Estos se refieren a aquellos enfoques que son transversales sin importar el tipo de proyecto, el
ambito en el que éste se desarrolle y que, ademads, son de obligada implementacién en
proyectos de Cooperacion al Desarrollo y otros de financiacién publica.

Constituyen un modelo de disefio en el que se tiene en cuenta tanto las caracteristicas como el
impacto que ocasionan las politicas programadas sobre determinados sectores de la sociedad,
los cuales podrian ver vulnerados sus derechos.
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Para ello, se consideran todos los agentes involucrados en el desarrollo de estos proyectos y se
les evalua sectorialmente, asi como el impacto global e individual que ocasionaria en las
comunidades llevarlos a cabo.

2.1 ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS (EBDH)

Este enfoque constituye un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano, que se
basa normativamente en estdndares internacionales de derechos humanos y que esta dirigido
a promover y proteger estos mismos, consensuados por las Naciones Unidas en 1945.

Este enfoque tiene como objetivo “analizar las desigualdades que se encuentran en el corazon
de los problemas de desarrollo y corregir las prdcticas discriminatorias y las distribuciones
injustas de poder que impiden el progreso”.

Teniendo en cuenta el Enfoque Basado en los Derechos Humanos, nuestras acciones de
desarrollo y nuestros proyectos deberdn estar articulados bajo un sistema de derechos y
obligaciones, incluyendo todos los derechos civiles, culturales, econdmicos, politicos y sociales
y el derecho mismo al desarrollo.

Por tanto, la incorporacion de este enfoque en los proyectos de Cooperacién al Desarrollo
supone un cambio de orientacién, no solo en las acciones, sino en el propio andlisis del
problema, la identificacion de los proyectos y en su definicién.

Os dejamos algunas de las ideas esenciales, desde nuestro punto de vista, que debemos tener
en cuenta a la hora de incorporar EBDH en la planificacién de proyectos y programas:

» Promover la participacion mas completa y posible del conjunto de actores y actrices
implicadas en estas iniciativas y, fundamentalmente, de los/as titulares de derechos.

> Establecer procedimientos de trabajo que resulten sencillos y faciles de asumir por personas
que no tienen conocimientos avanzados en planificacion de programas y proyectos de
desarrollo.

> Basarse en las capacidades instaladas dentro de las organizaciones de Cooperacién para el
Desarrollo, asumiendo todos los elementos positivos de la experiencia acumulada.

> Poner en el centro del desarrollo a los/as titulares de derecho para que éstos/as puedan
conocer y contribuir al pleno disfrute de sus derechos.

» Involucrar y trabajar conjuntamente con los/as titulares de deberes puesto que, sin su
colaboracidn, resulta imposible garantizar el pleno ejercicio de los derechos.

» Asumir que el desarrollo puede ser un proceso que contribuya a la plena realizacién de los
derechos humanos, vinculando los Objetivos de Desarrollo con el incremento en el disfrute
de estos.

» Promover intervenciones de caracter holistico ya que, muy a menudo, los derechos son
interdependientes y la garantia de uno, depende del logro de otros.

En términos operativos, y asumiendo que resulta imposible garantizar el pleno disfrute de todos
los derechos en el mismo momento, proponemos que el caracter holistico consista en
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incorporar siempre componentes que incidan tanto en los/as titulares de derechos como en los
de deberes para asegurar, al menos, que se logren efectos en los dos ambitos principales de
realizacion de cualquier derecho humano.

2.2 ENFOQUE CON PERSPECTIVA DE GENERO

En el caso de los proyectos de Cooperacion al Desarrollo, la transversalizacion del género es
fundamental. Debe estar presente tanto en el disefio de las politicas como en su aplicacién,
monitoreo y evaluacion.

Hay que garantizar que tanto el personal de las entidades, como las comunidades beneficiarias,
entiendan que dicha perspectiva es fundamental para garantizar la igualdad entre hombres y
mujeres.

Un proyecto que incorpora la perspectiva de género, a grandes rasgos, es un proyecto que
incluye medidas y acciones que atienden a las diferentes situaciones, roles, necesidades e
intereses de las mujeres, los hombres, los nifios y las nifias con el objetivo de eliminar las
diferencias de género y alcanzar la equidad.

La incorporacidn de este enfoque en las entidades de desarrollo supone un proceso y una
estrategia para hacer que las necesidades, demandas y experiencias de mujeres y hombres sean
una parte integral de la formulacidn, ejecucidn y evaluacion. De esta manera, se asegura que
mujeres y hombres se beneficien por igual del proceso de desarrollo y que inicien trayectorias
de cambio en las brechas de desigualdad.

La incorporacion del enfoque de género no es solo cuestion de justicia social y derechos
humanos, sino que es necesaria para asegurar un desarrollo humano equitativo y sostenible con
los medios mds efectivos y eficientes.

Es importante resaltar que el enfoque de género no considera a las mujeres de forma aislada,
sino que mas bien, evalda la situacién de mujeres y hombres como intérpretes y beneficiarios/as
en el proceso de desarrollo (Consejeria de Juventud e Igualdad, 2014).

Este no debe ser entendido tan sélo como una herramienta que nos permita interpretar mejor
la realidad y, por tanto, adaptar mejor nuestras propuestas de intervencion; es una estrategia
para transformarla, un compromiso para mejorar la situaciéon social y lograr una relacién
equitativa entre géneros.

Algunos de los principios que suponen este enfoque, son:

» Parte del reconocimiento expreso de que la desigualdad implica el andlisis de las
relaciones de género en contextos determinados y en cada una de las fases de la
planificacién.

» Parte de las necesidades de las mujeres para darles voz en todas las fases del

proyecto, lograr asi su empoderamiento y en consecuencia, el de la comunidad al

completo.

Analiza las capacidades técnicas desde la perspectiva de género.

Implica un proceso pedagdgico.

Analiza las précticas de las organizaciones y las relaciones de género que se dan

internamente.

Y V VY
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» Analiza los recursos (humanos, materiales y financieros) a los que acceden las
mujeres en el momento inicial y al final del proyecto.

» Implica definir con claridad los resultados esperados para hombres y mujeres
distintamente, teniendo en cuenta la satisfaccién de necesidades practicas e
intereses estratégicos.

» Ademas de un proceso técnico, supone un proceso politico. La radicalidad del
cambio implica una negociacién que requiere un cambio para las mujeres y también
para los hombres y que supone una negociacion entre las partes.

> Requiere generar espacios permanentes para el debate y la reflexidn.
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3. TABLA COMPARATIVA

PRINCIPIOS/CARACTERISTICAS ENFOCADO A FASES DEL CICLO DE HERRAMIENTAS
PROYECTO
¢Qué lo define? ¢Para qué sirve? Herramientas mds
¢En qué fase del proyecto usadas
actua?
» Herramienta analitica, Orientada a objetivos 1. Fase de analisis: + Herramientas
metodologia unificada por fases. identificacion, participantes, participativas
ENFOQUE MARCO | » Promueve las herramientas de comunidades involucradas, + Arbol de
LOGICO participacién y es el enfoque mas etc. problemas
usado. + Arbol de
2. Programacién o soluciones
construccion de la matriz de + Matriz de
planificacion planificacién
4+ Lluvia de ideas
3. Fase de evaluacién + Entrevistas
+ DAFO
4+ Cronograma
» Meétodo holistico basado en la Orientado al win- win (ganar- Proceso interior y reflexivo. + Pinakarri:
creatividad. ganar) y a la comunicacion herramienta
DRAGON » Combina la teoria de los sistemas 1. Sonar simbdlica para
DREAMING vivos, aborigenes australianos, 2. Planificar promover la
ecologia profunda y métodos 3. Actuar reflexion.
tradicionales de gestion de 4. Celebrar + Reuniones de
proyectos. equipo.
» Promueve el crecimiento personal
y el desarrollo basado en Ia

HftAdarsi

educacibn y Diankjormacisn




igualdad y responsabilidad con el
planeta.

ENFOQUE POR
RESULTADOS

Se centra en la causalidad con mas
énfasis en los resultados que en los
procesos.

Alinea la programacién, monitoreo
y la evaluacidn con los resultados.
Promueve y mantiene procesos
sencillos de medicion e
informacion.

Gestiona para (no por) los
resultados.

Usa la informacidn sobre
resultados para aprender en la
toma de decisiones.

Basado en la eficacia y |a eficiencia.
Consecucion de resultados.
Rendicién de cuentas.

Transparencia.

Planificacion
Presupuesto y
financiacion

Disefo y ejecucion de
programasy
proyectos

Monitoreo (continuo)
y evaluacién

+ Indicadores.

+ Herramientas de
monitoreo
continuo.

ENFOQUE POR
CAPACIDADES

Pone la atencidn en las actividades
considerando la organizacion como
una serie de procesos que estan
inherentemente interrelacionados
o interconectados.

Tiene una estructura mas
horizontal y automatiza y optimiza
los procesos para ser mas
eficientes.

Con esta forma de organizacion
podemos saber qué aporta cada
proceso a cada objetivo
estratégico.

Enfocada a la gestion.

Se focaliza en los procesos
(actividades)que se hacen con el fin
de obtener resultados.

Importante la estructura de la
entidad.

Identificacion y
secuencia de los
procesos
Descripcion de los
procesos
Seguimiento y
medicion

Mejora de los
procesos

4+ Mapa de recursos,

agrupaciones
(identificacion)

4+ Diagramade

procesos, ficha
de procesos
(descripcion de
procesos)

HftAdarsi

educacibn y Diankjormacisn







Ny -
A darsi



4. HERRAMIENTAS SEGUN ENFOQUES EN CADA CICLO DEL PROYECTO

FASE DE IDENTIFICACION

LISTADO DE HERRAMIENTAS DE ESTE APARTADO

ENFOQUE

HERRAMIENTA

AUTOR/A

ENFOQUE DE MARCO
LOGICO

ANALISIS SITUACIONAL

lara Maria Vieytes Arcomano

MATRIZ DE STAKEHOLDERS

Alba Hidalgo Chavero

TEORIA DEL CAMBIO

EL CUENTO

lara Maria Vieytes Arcomano

ANALISIS DE
DETERMINANTES O CUELLOS
DE BOTELLAS

Alba Hidalgo Chavero

ARBOL DE DESEOS DE LOS
DDHH

Alba Hidalgo Chavero

MIRANDO CON LENTES DE
GENERO Y ETNIA

ENFOQUE TRANSVERSAL DE
DERECHOS HUMANOS
DIAGRAMA DE VENN lara Maria Vieytes Arcomano
PARTICIPATIVO
RELOJ DE 24 HORAS lara Maria Vieytes Arcomano
ENFOQUE TRANSVERSAL DE
GENERO DINAMICA HOMBRE/MUJER | Alba Hidalgo Chavero
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ENFOQUE DE MARCO LOGICO

HERRAMIENTA: ANALISIS SITUACIONAL

Autora: lara Maria Vieytes Arcomano

1. Sintesis de la Herramienta:

La herramienta recibe el nombre de “Analisis situacional” y permite hacer un andlisis grupal de
las problematicas sentidas por un grupo, segin orden de prioridad.

2. Para qué situaciones:

Esta herramienta estd enfocada a la fase de identificacion del proyecto, especificamente, en el
momento en que estamos haciendo el diagndstico.

3. Objetivos a lograr:
La herramienta tiene como objetivos:

e Que los grupos realicen de forma conjunta el andlisis de las problematicas que existen
en torno a su unidad de organizacién (puede ser: comunidad, centro de formacién,
asociacion, etc.).

Que el andlisis de las problematicas existentes se haga con enfoque de género.

e Que el andlisis permita priorizar problematicas y tematicas a trabajar de manera

conjunta con el grupo.

4. Actores a los que se dirige:

La herramienta se dirige principalmente al trabajo con grupos que estén organizados o que
tengan un contexto comun.

5. Enfoques a los que se adhiere:
Enfoque de Género.
Enfoque de Derechos Humanos.

Util para los diversos enfoques metodolégicos que buscan hacer un analisis participativo con los
actores implicados.

6. Materiales/ recursos que requiere:

Papeldgrafos.

Post-it de 3 colores diferentes.

Rotuladores o marcadores de colores

Espacio cdmodo donde desarrollar la actividad (sillas y mesa o suelo).
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e Espacio para exposicion grupal y puesta de acuerdo.

En caso de que se quiera hacer de forma virtual también podria realizarse a través de la pagina
MIRO, plataforma colaborativa con forma de pizarra digital.

7. Tiempo:

El tiempo maximo de duracién de la actividad serda de 1h 30 min, que se distribuirdn de la
siguiente manera:

1. Bienvenida y explicacion del motivo de la reunién (10 min).

2. Dindmica para romper el hielo (10 min).

3. Explicacion de la herramienta “analisis situacional” (10 min).

4. Desarrollo del analisis (30 min).

5. Puesta en comun del analisis y reflexiéon (20 min).

6. Evaluacion (5 min).

7. Despedida (5 min).
8. Situaciones previas que deben darse:
El uso de esta herramienta requiere de un grupo que tenga caracteristicas y/o un interés comun,
de tal forma que se fomente un andlisis grupal (por ejemplo, una asociacién de estudiantes, una
organizacidon comunitaria, una comunidad de vecinos, un grupo escolar).
Esto es importante para que el grupo entienda que parte de un contexto o una situacién comun

que se quiere mejorar de tal forma que ademas de poder identificar problematicas puedan hacer
la priorizacién. Se recomienda que el grupo sea mixto y de aproximadamente 15 personas.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

e Es una herramienta que facilita la identificacién de problematicas desde un enfoque de
género.
Es una herramienta que promueve el trabajo participativo entre un grupo.
Requiere de pocos recursos para llevarse a cabo y puede adaptarse a modalidad
presencial o virtual.

Debilidades
e Es una herramienta que puede ser excluyente si solo habla de hombres, mujeres y

comun. Se recomienda consultar al grupo si desean agregar alguna categoria mas (no
binario).
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e Es una herramienta que se centra especialmente en la identificacion y priorizacién de
problematicas y no tanto en la blisqueda de soluciones grupales.
e Es una herramienta que si el grupo no es activo puede quedar con poca informacién.

10. Desarrollo:
El grupo ingresa en la sala donde se va a desarrollar la actividad y toma asiento.
Las personas dinamizadoras dan la bienvenida al grupo y realizan una breve bienvenida.

Se realiza cualquier dinamica para romper el hielo y presentarse (ver ejemplos de dinamicas
aqui).

Las dinamizadores explican cdmo se desarrolla la herramienta al grupo y preguntan si estdn de
acuerdo con las categorias planteadas o quieren agregar algunas mas.

Se hacen 3 0 4 grupos segun las categorias. Se decide qué color de post-it serd prioridad 1, 2 y
3. Y se da un papeldgrafo y rotuladores a cada grupo.

Los grupos tendran 30 minutos para hacer su priorizacién de forma consensuada segun la
categoria en la que se encuentren: mujeres, hombres, comun, no binario en su caso. Las
dinamizadoras estardn dando vueltas por las salas para apoyar a los grupos si lo necesitan.

Posteriormente, habra otros 30 minutos en los que los grupos exponen su trabajo y se hace una
discusion y reflexion sobre las situaciones encontradas. En este apartado se podria afiadir una
parte de aporte de posibles soluciones.

11. Evaluacion:

Para evaluar el desarrollo de la herramienta se llevara impresa una breve ficha que contenga las
siguientes preguntas sobre el grado de satisfaccién de los participantes (ver anexo 2). Por otro
lado, se recomienda que cuando se haya realizado el diagndstico se haga la comprobacién que

las problematicas presentadas por el grupo hayan sido tenidas en cuenta.

Anexo 1. Ejemplo

Ejemplo: Grupo de Adolescentes que se encuentran cumpliendo

medidas socio-educativas institucionalizadas

CHICAS CHICOS NO BINARIO COMUN

Prioridad

Sanitarios
pocn Funconarios
higiénicos s
o hacer
- comensarios
despectivos

Prioridad
2 Actividades
deporovas
més
— vensdes

Material o dad
escolar > versi
Visitas en mal Salidas delibros
Prioridad mas Comida estado
5 largas mas - -
sana
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Anexo 2. Tabla de Evaluacion

Pregunta Respuesta

1 2 3

1. | Grado de satisfaccién
con el desarrollo
general de la actividad

2. | Grado de satisfaccion
respecto de la actividad

3. | Grado de satisfaccion
con la duracién de la
actividad

4. | Grado de satisfaccion
con los resultados del

andlisis de
problematicas
5. | Comentarios o

Recomendaciones
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HERRAMIENTA: MATRIZ DE STAKEHOLDERS

Autora: Alba Hidalgo Chavero

1. Sintesis de la herramienta:

Con la matriz de stakeholders trataremos, a través de una serie de encuestas y entrevistas,
conocer mejor las relaciones de influencia existentes entre los diferentes participantes/grupos
de interés de un proyecto concreto.

2. Para qué situaciones:

Esta herramienta la utilizamos en la fase diagndstico, en concreto, durante el andlisis de los/as
participantes, es decir, dentro de la primera fase segun la metodologia de marco ldgico.

Esta herramienta esta pensada para proyectos con un numero elevado de actores y actrices
entre los que existen relaciones de poder intrinsecas y complejas.

3. Objetivos a lograr:

Esta herramienta es un modelo que se utiliza para identificar e investigar el campo de podery
las influencias entre los distintos actores y actrices que puedan afectar o ser afectados/as por el
logro de los objetivos de un proyecto.

Por tanto, el objetivo de esta herramienta es identificar y diagnosticar las relaciones de podery
la influencia que ejercen unos actores y actrices sobre otros/as, asi como sobre los objetivos de
un proyecto concreto; de esta forma se podra obtener una visién mas clara de todo el proyecto,
sus involucrados y también de los posibles problemas que pueden llegar a aparecer en un futuro.

4. Actores a los que se dirige:

Esta dirigida a todos los actores y actrices que intervienen de algin modo en la puesta en marcha
de un proyecto de cooperacidn. Teniendo en cuenta la clasificacién especifica del Marco Légico
hablaria de los siguientes grupos de participantes:

Beneficiarios/as directos/as.
Beneficiarios/as Indirectos/as.
Excluidos/as y neutrales.

Perjudicados/as y oponentes potenciales.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Esta herramienta es muy adecuada para el enfoque del marco légico, ya que éste enfoque da
mucha importancia a la fase de identificacién, en concreto al analisis de los participantes. Es
fundamental que los objetivos de cualquier proyecto sean un reflejo de las necesidades de la
sociedad y de los grupos de interés y no de las necesidades internas de las entidades. También
es necesario prever qué posibles conflictos pueden ocurrir al apoyar a ciertos grupos y qué
medidas pueden tomarse para evitar estos conflictos.
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En este sentido, esta herramienta nos puede ayudar a tener una vision mas clara del entorno en
el cual nos movemosy de los diferentes problemas que pueden aparecer, siendo esto un aspecto
clave, ya que la identificacion de dichos conflictos de intereses también nos facilitard
posteriormente la elaboracion del arbol de problemas.

6. Materiales/ recursos que requiere:

e Cuestionario con preguntas claves para identificar los actores considerados claves para
cada etapa del proyecto (ejemplo: Anexo 1). Puede realizarse en papel o a través de
medios electrénicos (ordenador, Tablet, movil), dependiendo del entorno o contexto en
el que nos encontremos.

e Entrevistas a los diferentes actores. Estas pueden realizarse de forma presencial
mediante reuniones de equipo con los participantes o telefénicamente/via mail si las
circunstancias técnicas lo permiten.

Documentos oficiales, normativas, acuerdos, convenios, tratados, notas de prensa.
® Internet (si el contexto y circunstancias lo permiten).

e Herramientas informaticas para la elaboracién de tablas y gréficos.

7. Tiempo:

El tiempo dependera del nimero de actores y actrices que influyan en cada proyecto y de la
complejidad de las relaciones entre ellos/as. También dependerd de la naturaleza del proyecto
y el tiempo total con el que contemos para la formulacién. Ademas, siempre debemos tener en
cuenta los problemas que pueden aparecer durante el proceso

8. Situaciones previas que deben darse:

Esta herramienta podria ser util en procesos de identificacion y diagndstico en los cuales
confluyan muchas variables (internas o externas al proyecto en si) y actrices y actores
beneficiarios/as (directos/as o no), es decir, en contextos complejos y desconocidos. Con el fin
de aclarar y comprender de la mejor forma posible el entorno en el cual queremos trabajar.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

e Nos permite obtener una vision muy clara de todas las personas involucradas en el
proceso. Podemos adaptarla facilmente para diferentes culturas, sexos, grupos de edad,
nivel educativo, entornos mas o menos rurales, etc.

e Puede adaptarse a proyectos de diversa naturaleza.

Debilidades

e Enciertos entornos o contextos podemos tener dificultades técnicas a la hora de recabar
la informacién. Por ejemplo, si trabajamos en zonas muy rurales no podremos realizar
entrevistas telefénicas o via email.

e Dificultades a la hora de obtener documentos oficiales en determinados entornos con
Gobiernos o Estados inestables.

e Posibles conflictos entre los diferentes grupos de interés. Por ejemplo, un determinado
colectivo puede molestarse o sentirse traicionado si mantenemos contacto y tenemos
en cuenta las necesidades de otro colectivo contrario.
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10. Desarrollo:

La Matriz de Stakeholders indica y define los grupos de interés de un proyecto (beneficiarios/as
directos/indirectos, equipo encargado de implementar el proyecto, financiadores, instituciones
locales/estatales/internacionales, sociedad civil, etc.). Todos ellos deben ser analizados para
entender qué intereses tienen, qué les motiva y qué informacién se necesita, lo que definira el
grado de influencia, la forma de gestionarlos y cémo tenerlos en cuenta en cada una de las fases
del proyecto.

Pasos para la elaboracidn de la matriz:

1. Tras haber identificado los actores claves, se realizaria un cuestionario con una serie de
preguntas que permita tomar en cuenta los actores y actrices considerados/as clave para
cada etapa de la estrategia. Este cuestionario, ademas de definir las expectativas de los/as
mismos/as, trata de determinar los beneficios que ellos/as esperan movilizar y los conflictos de
interés de cada uno de ellos/as respecto de los objetivos. El cuestionario que planteamos esta
pensado para la fase inicial del proyecto, pero debe estar en constante revisién y reformulacion.

2. En este paso realizaremos una entrevista corta a cada uno de los actores y actrices (o a un/a
representante en el caso de que un actor o actriz clave sea un grupo de personas), con el fin de
completar los campos de la propia matriz (Anexo 2) y que nos permitirad conocer los siguientes
datos:

e El nivel de conocimiento en cuanto al proyecto que se quiere ejecutar en la comunidad.
Si la posicidn era propia del actor/ actriz o dependia de la coordinacidn con otros/as.

e El grado de interés de los actores y actrices, y del impacto que puede causar en la
comunidad.

e Andlisis de las posibles alianzas y enemigos/as que pudiera tener entre los actores y
actrices.
El nivel de recursos que dispone cada uno de los actores seleccionados.

e Elliderazgo que tiene en el momento de la entrevista cada grupo de actores y actrices.

3. Posteriormente, los datos obtenidos de las entrevistas se analizan y se estructuran dentro de
la Matriz de Stakeholders.

4. A partir de los datos obtenidos de la matriz, podemos conocer el posicionamiento de los
actores y actrices, asi como la influencia e importancia que pueden llegar a tener unos/as sobre
otros/as y sobre el objetivo final del proyecto.

Ademas de la propia matriz, podemos elaborar diferentes graficas, un mapa de participantes o
incluso una matriz de Influencia vs Importancia (Anexo 3) que nos permita tener una perspectiva
mas visual de los/as participantes y de sus relaciones.

11. Evaluacion:

La evaluacion del desarrollo de esta herramienta se realizara a lo largo de todo el proyecto,
llevando a cabo un proceso continuado de observacidon y monitoreo con el fin de saber si las
relaciones, interacciones y conflictos de intereses que se habian previsto en la fase de
diagndstico se dany si el hecho de tener esta informacidon de antemano ha sido beneficioso para
el proyecto en general. Se trataria, por tanto, de una evaluacidon cualitativa basada
principalmente en la observacién y el monitoreo.

$eAdarsi

educacitn y Trankfovwacidn



ANEXO 1

Preguntas

{Quién depende de que se lleve a cabo
el proyecto?

(De quién depende que el proyecto se
lleve a cabo?

(Quiénes son los potenciales benefi-
carios?

(Quiénes podrian verse negativamen-
te afectados?

(Quién puede influir sobre el pro-
yecto?

(Quiénes tienen los derechos sobre el
recurso actualmente?

-(Quién va a trabajar en contra del

(Quiénes tienen un conocimiento
o experiencia especificos sobre la
materia?

(Quiénes muestran un interés espe-
aal por el proyecto?
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ANEXO 2

Conocimiento - Interés/ impactos Aliansas/ .
Id del proyed Posicion Del proyecet Enemigos Recursos | Liderazgo
Definicién | Nivel | Propia | D¢ | «.** | Nivel | Deseripeién
P21 Otros | Neutros pel
ANEXO 3

ESCASA INFLUENCIA Y MUCHA
IMPORTANCIA

A

ESCASA INFLUENCIAY MUCHA

IMPORTANCIA

ESCASA INFLUENCIAY ESCASA
IMPORTANCIA

MUCHA INFLUENCIA Y ESCASA

IMPORTANCIA
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TEORIA DEL CAMBIO

HERRAMIENTA: EL CUENTO

Autora: lara Maria Vieytes Arcomano

1. Sintesis de la Herramienta:

La herramienta busca crear una imagen viva a través de un cuento personal que defina cual es
la situacidn actual y cual es el cambio que se quiere lograr a través de la intervencidn, proyecto
0 programa.

2. Para qué situaciones:

Esta herramienta estd enfocada en la fase de “El cambio deseado”.

3. Objetivos a lograr:

Representar, a través de un cuento, un conjunto de condiciones, relaciones y resultados que
qgueremos contribuir a que ocurran en los afos venideros a partir de nuestra accién en el entorno
presente y futuro.

4. Actores a los que se dirige:

Equipo de personas que se encuentran disefiando una intervencién, proyecto o programa.
5.Enfoques a los que se adhiere:

El enfoque metodoldgico al que se ajusta esta herramienta es a la Teoria del Cambio
principalmente, porque busca proyectar el futuro de manera positiva y no centrarse tanto en el
problema a resolver.

Enfoque de Género.

Enfoque de Derechos Humanos.

6. Materiales/ recursos que requiere:

Hojas tamafio A4 o en su caso, ordenador con Word

Boligrafos

6 dados de papel dibujados
Espacio cémodo

Y VVYVYYVY
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7. Tiempo:

El tiempo mdaximo de duracién de la actividad sera de 2 horas, que se distribuiran de la siguiente
manera:

1. Bienvenida y explicacién del motivo de la reunién (10 min)

3. Explicacion de la herramienta “imagen viva a través del cuento” (10 min)

4. Tirar el dado (10 min)

5. Desarrollo del cuento (1hs)

6. Lectura de cuentos y reflexién (20 min)

7. Evaluacién (5 min)

8. Despedida (5 min)
8. Situaciones previas que deben darse:
Para el desarrollo de esta herramienta se requiere de personas que tengan especial interés en
hacer una reflexién personal sobre la situacién actual referente a una determinada tematica y
sobre los cambios que desean. Se requiere de capacidad de redaccién o, en su caso, de un equipo
de facilitadores que apoyen o adapten la dinamica.
El equipo que dinamiza la actividad tiene que preparar previamente el material.
En primer lugar:
Se necesita crear los dados de papel con sus dibujos previamente elaborados. Se haran 3 dados.
En el dado 1 se afiadirdn en cada cara un dibujo de un lugar (por ejemplo: una casa, un parque,
una escuela, etc.). En el dado 2, se afiadirdn personas en cada cara (por ejemplo: 1 nifio, 2 nifias,
1 familia, 1 abuelo y su nieto, etc.). En el dado 3 se afiadird una accién (comer, jugar, levantarse,
dormirse, etc.). Los cubos serviran para incentivar el didlogo entre los participantes.
Se necesita tener dos hojas por persona:

La hoja N21 contendra la siguiente frase “habia una vez...”.

La primera hoja servird para que la persona haga una descripcién del presente.

La hoja N92 contendra la siguiente frase: “pero un dia”, servird para que la persona haga una
descripcién de la situacion que se querria tener en el futuro cuando haya habido un cambio.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

e Es una herramienta que facilita evidenciar como es la situacion actual y futura que se
desea de manera creativa, Unica y personal.
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e Es una herramienta que busca hacer una profunda reflexidn personal.
e Es una herramienta especialmente enriquecedora cuando hay un nimero reducido de
participantes.

Debilidades

e Es una herramienta que requiere de capacidad de redaccion y sintesis de ideas por lo
gue puede ser frustrante para personas que tengan dificultades en esta area.

e Esunaherramienta que requiere de una actitud proactiva, imaginaciény concentracion.
Si no se relnen estas condiciones puede ser que no se cumpla el objetivo.

10. Desarrollo:

El grupo ingresa en la sala y se le da la bienvenida a la actividad por parte de la o las personas
facilitadoras. Acto seguido, se procede a indicar el motivo de la reunién y se hace la explicacién
de la actividad.

En este momento se explica que es una actividad individual que consiste en crear un cuento en
la Pagina 1 donde se describira la situacidn actual respecto de la tematica planteaday, en la hoja
2, se describird la situacion futura deseada. Para ello, la hoja 1 tiene la siguiente frase al inicio
“Habia una vez...” a partir de ahi cada persona crea su historia. La hoja 2 tiene la frase “Pero un
dia...” que supondra el giro hacia la situacion futura deseada.

Para el andlisis de la situacién actual, las personas deben procurar construir su historia
prestando especial atencion a factores socioeconémicos, politicos, geograficos y tecnolégicos,
las politicas institucionales existentes, las practicas de las personas, las motivaciones y las
creencias, los actores capaces de influenciar significativamente el proceso y los recursos
disponibles o las habilidades que estas poseen.

Para describir la situacién futura que se espera, deben hacerse las siguientes preguntas: ¢ Cual
es el propdsito del cambio que queremos contribuir a que ocurra? éCudles son los temas que
queremos contribuir a que cambien? éQuiénes son los actores involucrados en el proceso de
cambio? ¢Qué periodo de tiempo estamos visualizando? ¢En qué nivel estamos visualizando el
cambio (eventos, patrones, estructuras)?

Para facilitar el inicio del cuento, cada persona tirard los 3 dados que el equipo ha construido
previamente. El dado 1, que les dara un lugar de partida de la historia, el dado 2, que le dara a
una o unas personas protagonistas de la historia y el dado 3, que les dara una accidn que estdn
realizando los protagonistas a la hora de iniciar el cuento. A partir de esto, cada persona,
haciendo uso de la imaginacién, trata de incluir los elementos anteriormente citados a las dos
fases del cuento. Se les da 1 hora de tiempo para poder crear las historias.

Una vez elaborado el cuento, las personas dinamizadoras retnen en circulo a todas las personas
participantes y explica que se hard la lectura de las historias y una reflexidon grupal. Se
recomienda en este momento, que se dé libertad a las personas para que decidan si quieren o
no quieren leer su historia. Posteriormente, se realiza la lectura. Cada vez que una persona
finalice, se le pide al resto que destaque una palabra o frase que le ha llamado la atencidn.
Finalmente, una vez leidas todas, se hace una reflexion y sintesis grupal donde en pocas palabras
se describe la situacion actual y la futura que se espera lograr a través del cambio.
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11. Evaluacion:

Para evaluar la actividad se ponen en el suelo cinco hojas cada una con un nimero del 1 al 5 en
orden ascendente. Todas las personas en pie se colocan detras de estas hojas.

Las personas dinamizadoras  explican que haran una serie de preguntas y que se deben situar
detras de la hoja segun su grado de satisfaccion, siendo 1 poco satisfecho y 5 muy satisfecho.

Se recomienda que las/os dinamizadores tomen nota de los resultados para futuras ocasiones.
Las preguntas son las siguientes:

1. Satisfaccién respecto a la actividad en relacion con los objetivos perseguidos.

2. Satisfaccidn respecto de la reflexidn final y ruta a seguir para conseguir el cambio.

3. Satisfaccién respecto a la organizacion de la actividad y modalidad planteada.

4. Satisfaccion respecto a la historia individual construida.
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HERRAMIENTA: ANALISIS DE DETERMINANTES O CUELLOS DE BOTELLAS

Autora: Alba Hidalgo Chavero

1. Sintesis de la herramienta:

Se trata de una herramienta mediante la cual, a través del estudio de una serie de categorias
determinantes (cuellos de botella) y sus puntos criticos, podremos diagnosticar los posibles
obstdaculos para alcanzar los cambios deseados.

2. Para qué situaciones:

Utilizaremos esta herramienta en la fase de diagndstico del proyecto, en concreto en la fase de
identificacion y andlisis de la situacién problematica que queremos abordar. Se entiende que
debe utilizarse en situaciones problematicas en las cuales se pretenda introducir un cambio
especifico para la sociedad.

3. Objetivos a lograr:

El objetivo que lograr con esta herramienta es identificar los posibles obstaculos para alcanzar
los cambios deseados.

4. Actores a los que se dirige:

Esta herramienta estd dirigida a todas las personas involucradas en la implementacién de las
intervenciones especificas. De igual forma se debe contar con la participacién de representantes
de la poblacién para la cual esté destinada dicha intervencidn, ya que el andlisis no estard
completo si falta el punto de vista de la poblacion beneficiaria.

5. Enfoques a los que se adhiere:
Esta herramienta se adhiere a La Teoria del Cambio.

Es una herramienta de planificacion orientada al didlogo y al debate. Por este motivo el andlisis
de determinantes o cuellos de botellas es adecuado como herramienta para diagnosticar los
posibles problemas/obstaculos que se nos presenta la hora de implementar cambios
significativos en un entorno, contexto o cultura determinados, ya que dicho diagndstico se
llevara a cabo a través de procesos participativos en los que primard el debate y la reflexién
entre los distintos participantes.

6. Materiales/ recursos que requiere:

e Espacios para reuniones, talleres, asambleas...
Planes de desarrollo regional, articulos cientificos, investigaciones, legislaciones...
Internet (si el contexto y circunstancias lo permiten) Herramientas informaticas para la
elaboracion de tablas y graficos.
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7. Tiempo:

El tiempo dependera de las intervenciones especificas que queramos realizar, ya que debemos
identificar los cuellos de botellas para cada una de ellas.

También dependerd de la evolucién de los diferentes procesos participativos y del acceso a otras
investigaciones y evaluaciones.

8. Situaciones previas que deben darse:

Para poner en marcha esta herramienta deben haberse llevado a cabo los siguientes pasos:
Definir el tema.

Crear el equipo de disefio Definir del territorio.

Establecer el grupo destinatario.
Identificar las intervenciones especificas.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

e Nos permite obtener una vision muy clara de todos los obstaculos con los que nos
podemos encontrar Podemos adaptarla facilmente para diferentes culturas, sexos,
grupos de edad, nivel educativo, entornos mas o menos rurales, etc.

® Puede adaptarse a proyectos de diversa naturaleza. Favorece los procesos
participativos.

Debilidades

e Enciertos entornos o contextos podemos tener dificultades técnicas a la hora de recabar
la informacion.

e Dificultades a la hora de obtener documentos oficiales en determinados entornos con
Gobiernos o Estados inestables.

® |nexistencia de investigaciones o documentos cientificos previos.

e Dificultades a la hora de organizar los procesos participativos, ya que los tiempos de los
participantes pueden ser muy diferentes.

10. Desarrollo:

El objetivo que lograr con esta herramienta es identificar los posibles obstaculos para alcanzar
los cambios deseados. Para poner en marcha esta herramienta debemos seguir los siguientes
pasos:

12 Para la identificacién de los cuellos de botella se empleara un marco de determinantes de
analisis (los determinantes pueden ser agrupados por categorias mas genéricas).

Pero, équé son las determinantes? Son las condiciones criticas que deben cumplirse para lograr
los objetivos planteados con la intervencién especifica. Por ejemplo, un determinante seria una
norma social, una legislacién o una politica. Estas determinantes buscan cubrir todos los posibles
cuellos de botella que podrian presentarse en el momento de implementar las intervenciones.
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Para facilitar la labor de analisis se pueden utilizar una serie de preguntas que nos ayudaran en
todo el proceso. Por ejemplo: “éSe recibira alguna sancién del grupo si se realiza una practica o
conducta especifica?” o ¢éLas leyes y normas ayudan o impiden brindar los servicios?

Es necesario que en este punto del andlisis utilicemos metodologias participativas y se realicen
sesiones de trabajo grupal como talleres o reuniones, que cuente con la participacién de las
personas involucradas.

22 El analisis anterior debe llevar a identificar diversas condiciones criticas en cada
determinante.

Para establecer qué limitaciones encontradas seran cuellos de botellas a abordar, es necesario
establecer una valoracién que permita identificar la magnitud de las limitaciones en las
condiciones mas criticas. Esto implica establecer indicadores que nos permitan, de manera
objetiva, llevar a cabo dicha valoracion.

Ejemplo:
Determinante: Legislacién y politica

Condicidn critica identificada: Los documentos de planificacidn del gobierno regional incluyen la
reduccion de la desnutricion como una prioridad politica.

Indicador: El plan de desarrollo de la regidn incluye la reduccién de la desnutricién como una
prioridad politica. *(Indicador dicotémico, Si o No).

Es importante que estos indicadores provengan de fuentes de informacion ya existentes y que
se produzcan de manera regular, a partir de sistemas de informacidn que se encuentren
funcionando y de encuestas nacionales.

32 Una vez que se cuente con los indicadores respectivos y sus valores, procederemos a
establecer los cuellos de botella. Una forma de hacer esto es comparando cuan alejado est3d el
valor del indicador en relacién con la meta establecida para el periodo respectivo de la
intervencién especifica (usualmente, anual o semestral); aquellos que se encuentren mas
alejados de la meta seran los cuellos de botella que debemos establecer.

Sin embargo, es posible que no se tengan metas establecidas para varios de los indicadores
propuestos. En este caso, lo que se debe hacer es identificar cuales son los indicadores de menor
desempefo y sobre la base de esta cuantificacion se establecera si se trata de un cuello de
botella a abordar o no.

Por tanto, aquellos determinantes que estén mas alejados de la meta y los que cuenten con
indicadores al desempefo menores, seran considerados como cuello de botella.

11. Evaluacion:

Para llevar a cabo la evaluacion de esta herramienta utilizaremos por propios indicadores
elaborados anteriormente. Sobre la base de dichos indicadores se debera realizar un ejercicio
continuo de seguimiento para establecer los avances. La periodicidad de revision de los avances
dependerd de la naturaleza del indicador correspondiente y de la forma en que se haya
establecido el plan para la remocién de los cuellos de botella.
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ENFOQUE TRANSVERSAL

DE DERECHOS HUMANOS

HERRAMIENTA: ARBOL DE DESEOS DE LOS DDHH

Autora: Alba Hidalgo Chavero

1. Sintesis de la herramienta:

Se trata de una dindmica participativa y simple a través de la cual pretendemos identificar los
cambios deseados por una comunidad concreta en cuestién de Derechos Humanos.

2. Para qué situaciones:

Utilizaremos esta dindmica en la fase de diagndstico del proyecto. En concreto para situaciones
o contextos en los cuales exista una vulneracion sistematica de los Derechos Humanos.

3. Objetivos a lograr:

e |dentificar los deseos y necesidades dentro de un contexto concreto, con el objetivo de
alcanzar una situacidn futura que mejore la presente.

e Tener siempre presente los objetivos y las necesidades que los beneficiarios del
proyecto pretenden satisfacer.

4. Actores a los que se dirige:

Esta herramienta se pondrad en practica con los beneficiarios/as directos del proyecto en
cuestion. En funcion del tipo de proyecto podra adaptarse a diferentes géneros, edades,
contextos...

5. Enfoques a los que se adhiere:

En este caso la dindmica estd pensada para la fase de identificacion y analisis dentro del enfoque
de Derechos Humanos. Se trata de una herramienta sencilla, de facil adaptacién a diferentes
contextos y que nos permite identificar necesidades concretas dentro de un grupo. Ademas, es
una herramienta versatil que puede adaptarse con facilidad a otros enfoques.

6. Materiales/ recursos que requiere:

Figura de arbol, preferiblemente de cartén o cartulina.

Papeles recortados con forma de hojas o incluso hojas secas de arboles.
Boligrafos o rotuladores.

Pegamento.

Declaracién de los Derechos Humanos (en papel o en formato digital).
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7. Tiempo:
Se asignard un tiempo maximo de 40 minutos para realizar esta dindmica.
8. Situaciones previas que deben darse:

Como paso previo debemos identificar de forma clara a los Titulares de Derecho de la
comunidad.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas
e Es una herramienta adecuada para trabajar con nifos y nifias.
e Fomenta la participacion y el ambiente de comunidad.
e Muestra una visién muy simplificada de los objetivos que debe satisfacer el proyecto.
Debilidades
Puede resultar demasiado superflua en ciertos contextos.

10. Desarrollo

19 El o la facilitadora explica a los participantes la declaracién de derechos humanos. Podemos
proyectarlos en una pizarra digital o repartirlos en papel.

22 Los participantes deben identificar aquellos Derechos Humanos que consideren no estarse
cumpliendo en su comunidad. También pueden pensar en situaciones concretas y/o cotidianas
qgue puedan estar interfiriendo en el correcto disfrute de sus derechos.

32 Cada persona debe escribir en papeles cada una de las cosas que ha identificado en el paso
anterior y pegar esos papeles en el arbol.

11. Evaluacion:

Al finalizar el proyecto, las mismas personas que realizaron el 4rbol, elaboran un "arbol de
la realidad" en el que se muestran los cambios obtenidos en base al proyecto. Después,
tendriamos que compararlo con el "arbol de deseos" para identificar si las necesidades de los
participantes han sido satisfechas y qué grado.
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HERRAMIENTA: DIAGRAMA DE VENN PARTICIPATIVO

Autora: lara Maria Vieytes Arcomano

1. Sintesis de la herramienta:

La herramienta “Diagrama de Venn participativo” sirve para entender cdmo se interrelacionan
los Titulares de Derechos, Titulares de Responsabilidad y Titulares de Obligaciones.

2. Para qué situaciones:

Esta herramienta estd enfocada a la fase de identificacién del proyecto, especificamente en el
momento en que estamos haciendo el diagndstico.

3. Objetivos a lograr:
e |dentificar cdmo se clasifican los actores presentes segun los 3 tipos de roles: Titulares
de Derechos, Titulares de Responsabilidad y Titulares de Obligaciones.
e |dentificar cémo se relacionan los actores presentes.

4. Actores a los que se dirige:

La herramienta puede estar dirigida a cualquier grupo como, por ejemplo, comunidad,
asociacion, equipo técnico, etc.

5. Enfoques a los que se adhiere:
Se puede adherir a cualquier enfoque metodolégico que preste especial atencién a la
identificacion de actores y actrices que hay en el contexto donde se desarrolla el proyecto,
como, por ejemplo, el marco ldgico.
Enfoque de Género.
Enfoque de Derechos Humanos.
6. Materiales/ recursos que requiere:
e Papeldgrafos.
e Rotuladores o marcadores de colores.

® Espacio comodo donde desarrollar la actividad (sillas y mesa o suelo).

En caso de que se quiera hacer de forma virtual se puede utilizar la plataforma colaborativa de
MIRO.

7. Tiempo:

El tiempo maximo de duracion de la actividad sera de 1h 30 minutos, que se distribuiran de la
siguiente manera:

1. Bienvenida y explicacion del motivo de la reunién (10 min)
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2. Explicacion de la herramienta “Diagrama de Venn participativo” (10 min)
3. Desarrollo de la actividad (1hs)
4. Evaluacién (5 min)
5. Despedida (5 min)
8. Situaciones previas que deben darse:

Para el desarrollo de esta actividad se requiere de un grupo de personas con interés de hacer un
analisis reflexivo sobre los principales actores y actrices que actian en un determinado espacio
donde se desarrollard una intervencion, proyecto o programa. Asi mismo, se recomienda que la
persona o personas facilitadoras expliquen detenidamente a las participantes las diferencias
entre los tres conceptos:

» Los/as titulares de derechos: el ser humano pasa de ser un sujeto de necesidades que
deben ser cubiertas a ser sujeto de derechos con capacidades para ejercerlos. Es sujeto
activo del desarrollo, protagonista de los cambios y transformaciones de su comunidad.

» Los/as titulares de obligaciones: desde el propio concepto de los derechos humanos no
existen derechos si no hay alguien que tiene obligacion sobre ellos. El Estado es el sujeto
con obligaciones juridicas y morales para lograr el ejercicio de los derechos humanos.

» Los/as titulares de responsabilidades: el ser humano, al igual que tiene derechos, tiene
responsabilidades relacionadas con los derechos humanos por el hecho de formar parte
de una sociedad. Los individuos, organizaciones, autoridades locales, sector privado,
medios de informacion, donantes asociados en actividades de desarrollo, instituciones
internacionales, se identifican como titulares de responsabilidades.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

e Esuna herramienta para analizar quiénes son los actores y actrices presentes.
e Es una herramienta que promueve el trabajo participativo y la reflexion.

Debilidades

Es una herramienta que requiere de un grupo limitado de participantes para facilitar que todas
las personas puedan dar sus opiniones.

10. Desarrollo:
Se da la bienvenida a las personas participantes y se les explica el motivo de la reunidn.
Posteriormente, en caso de que no se conozcan previamente, se les solicita que hagan las

respectivas presentaciones para lo cual se puede realizar alguna dindmica para romper el hielo.

Una vez realizada esta primera parte, las personas facilitadoras explican como se realizard la
actividad y la herramienta desarrollada.

Posteriormente, se pasa al desarrollo de la actividad. En este caso, se recomienda que haya un
solo grupo, sin embargo, si hay muchas personas participantes se podrian dividir en mas grupos.
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Se reparte el material, que consistird en un papelégrafo con tres circulos. En el primer circulo se
pondran titulares de derechos, en el segundo, titulares de obligaciones y en el tercero, titulares
de responsabilidades. Sin embargo, en los circulos también habrd intersecciones que permitiran
a las personas participantes identificar si existen actores que encajan en mds de un circulo.

Las personas participantes deberan discutir y determinar qué tipo de actores hay en su entorno
y como se clasifican en los tres grupos, pero también analizar si existen actores que
correspondan a mas de un rol.

Una vez contemplado el contenido, las facilitadoras pueden iniciar una reflexion sobre los
resultados.

11. Evaluacion:
Para la evaluacidn se hara la siguiente dindmica:
“éCon qué emocidn o estado de dnimo te encuentras mas identificado ahora?”

o Objetivos: ver la situacién animica del grupo en un momento determinado.

Material: un folio con caras diferentes, representando los distintos estados de dnimo.

® Procedimiento: el animador da una hoja con diversas caras que se corresponden con
diferentes estados de animo. posteriormente ird preguntando cara por cara quién del
grupo se siente identificado con esos estados de animo que el animador apunta.

® Observaciones: interesa comentar lo sucedido.

Anexo 3. Ejemplo
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ENFOQUE TRANSVERSAL

DE GENERO

HERRAMIENTA: RELOJ DE 24 HORAS

Autora: lara Maria Vieytes Arcomano

1. Sintesis de la herramienta:

La herramienta se llama “reloj de 24 horas” y permite hacer una identificacion de las tareas que
realizan hombres y mujeres en su dia a dia, asi como, analizar y visibilizar los roles de género.

2. Para qué situaciones:

Esta herramienta estd enfocada a la fase de identificacién del proyecto, especificamente en el
momento en que estamos haciendo el diagndstico.

3. Objetivos a lograr:
La herramienta tiene como objetivos:
e Esta herramienta ayuda a comprender las diferentes tareas realizadas por hombres,
mujeres y ambos.
e Esta herramienta ayuda a resaltar los trabajos de las mujeres que normalmente quedan
invisibles.
e Esta herramienta ayuda a la planificacidon de las actividades teniendo en cuenta la
distribucidon de trabajo.
4. Actores a los que se dirige:
La herramienta se dirige principalmente a la poblacion beneficiaria directa del proyecto.
5. Enfoques a los que se adhiere:
Enfoque de Género.

Enfoque de Derechos Humanos.

Util para los diversos enfoques metodolégicos que buscan hacer un andlisis participativo con los
actores y actrices implicados/as.

6. Materiales/ recursos que requiere:
e Papeldgrafos.

e Rotuladores o marcadores de colores.
e Espacio comodo donde desarrollar la actividad (sillas y mesa o suelo).
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Para ahorrar tiempo se recomienda llevar la imagen del reloj previamente elaborada. Tener en
cuenta que se debe adaptar a la forma de medicién horaria del pais o comunidad con la que se
esté trabajando.

En caso de que se quiera hacer de forma virtual también podria realizarse a través de la pagina
MIRO.

7. Tiempo:

El tiempo maximo de duracién de la actividad serda de 1h 30 min, que se distribuirdn de la
siguiente manera:

1. Bienvenida y explicacion del motivo de la reunién (10 min)
2. Dindmica para romper el hielo (10 min)
3. Explicacion de la herramienta “reloj de 24hs” (10 min)
4. Desarrollo de la herramienta (30 min)
5. Reflexiéon grupal (10 min)
6. Evaluacion (10 min)
8. Situaciones previas que deben darse:
El uso de esta herramienta requiere de un grupo homogéneo de entre 5 a 10 personas. Se
recomienda que se haga de forma separada entre hombres y mujeres para generar un entorno
de confianza con las personas participantes.
9. A tener en cuenta:
Fortalezas
e Es una herramienta que facilita la identificacion de actividades, funciones y roles desde
un enfoque de género.
e Requiere de pocos recursos para llevarse a cabo y puede adaptarse a modalidad
presencial o virtual.

Debilidades

Es una herramienta que puede ser excluyente para trabajar con personas que no se
identifiquen con la clasificacién de hombres o mujeres.

10. Desarrollo:

El grupo ingresa en la sala donde se va a desarrollar la actividad y toma asiento.

Las personas dinamizadoras dan la bienvenida al grupo y realizan una breve bienvenida.
Se realiza cualquier dindmica para romper el hielo y presentarse
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Las dinamizadoras explican como se desarrolla la herramienta al grupo y reparten los materiales.
Se dibuja un circulo en un papelégrafo, en el cual se identifican 24 puntos que representan las
horas - como se ha comentado anteriormente, se puede llevar ya elaborado-.

El ejercicio se puede iniciar con preguntas muy simples como: éa qué hora se levanta?; éiqué
hace? ¢y después qué?; (équé hora es entonces?). Asi para las 24 horas. ¢Hay épocas donde las
actividades de cada dia son diferentes? ¢ COmo?

Las personas participantes o facilitadoras deben encargarse de escribir y representar la
informacidn en el papeldgrafo.

Las actividades que se pueden incluir, por ejemplo, preparar comida, cuidar nifios, cuidar y
ganado, llevar almuerzo, comer, dormir, recoger agua, traer lefia, ir al mercado
(vender/comprar), limpiar la casa, traer forraje para animales, ir al bosque, etc.

11. Evaluacion:

Para evaluar la actividad se darad un papel y boligrafo a cada persona participante y se les
solicitard que hagan una breve evaluacién de unas 5 lineas maximo respecto a sus opiniones
sobre la actividad de manera anénima y que posteriormente lo depositen en una urna u otro

elemento similar.

Anexo 4. Ejemplo

*Imagen extraida de https.//www.fao.org/3/x5246s/X5246s05.htm#P6814 452839
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HERRAMIENTA: DINAMICA HOMBRE/MUJER MIRANDO CON LENTES DE GENERO Y ETNIA

Autora: Alba Hidalgo Chavero

1. Sintesis de la herramienta:

Se trata de una dinamica participativa a través de la cual pretendemos identificar la concepcidn
que cierta comunidad tiene sobre el concepto sexo- género y sobre la construccion social de
género, roles y estereotipos.

2. Para qué situaciones:

Utilizaremos esta herramienta en la fase de diagndstico de un proyecto con perspectiva de
género, en concreto en la fase de identificacidn y andlisis de los roles de género que se presentan
en una sociedad/cultura/comunidad concreta.

3. Objetivos a lograr:

Analizar y reflexionar sobre el sistema sexo-género y construccién social de género, roles y
estereotipos que refuerzan una desigualdad social entre mujeres y hombres.

4. Actores a los que se dirige:

Esta herramienta esta dirigida a todos los participantes hombres y mujeres que forman parte de
un proyecto.

5. Enfoques a los que se adhiere:
Esta herramienta se adhiere al enfoque transversal de género. Esta pensada para la primera fase
del diagnéstico, que consiste en el andlisis de los roles de género, del acceso y control de los
recursos, de las necesidades de género y de las instituciones de la politica de intervencion con
relacidn a las mujeres.
6. Materiales/ recursos que requiere:

e Dibujo de una mujer y un hombre.

e Masking tape, marcadores, rotafolios, tarjetas de colores.

e Letreros de sexo, género, estereotipo, rol de género, identidad genérica.

Si no contamos con dibujos, cada equipo elabora el suyo, y ademds esto contribuye a la
integracién del grupo.

7. Tiempo:

Se asignard un tiempo maximo de 1 hora para realizar esta dindmica.
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8. Situaciones previas que deben darse:
Para poner en marcha esta dindmica necesitamos identificar con anterioridad los/as
beneficiarios/as del proyecto para realizar la dindmica. En el caso de que la poblacién
beneficiaria sea muy amplia tendremos que seleccionar una muestra representativa de la
poblacién.
9. A tener en cuenta:
Fortalezas

e Favorece la participacion igualitaria de hombres y mujeres. Fomenta el intercambio de

opiniones.

e Permite identificar los diferentes roles de una comunidad determinada.
Debilidades

e Enciertos entornos o contextos podemos tener dificultades para crear grupos de trabajo

mixtos.

e Dificultad a la hora de establecer los horarios.
10. Desarrollo:
La persona facilitadora dividira el grupo en dos. A uno se le entregard el dibujo de un hombre
rural y al otro equipo, el dibujo de una mujer rural, y también a cada grupo, un juego de tarjetas
de colores. Por ultimo, cada equipo tiene que responder a las siguientes preguntas:
¢Cémo se dice que son las mujeres en la comunidad?
¢Cémo se dice que son los hombres en la comunidad?
¢Qué diferencias fisicas tienen hombres y mujeres?

¢Qué actividades realizan cada uno?

Al terminar, cada equipo expondra su trabajo. Y posteriormente, la persona facilitadora realizara
una serie de preguntas para dar lugar a un espacio de reflexion:

¢Quién asigna esas caracteristicas a mujeres y hombres?
¢Cémo tienen que ser las mujeres y los hombres en su comunidad?
¢Qué problemas se tienen por esas caracteristicas?

Par cerrar la actividad, mediante una sesidn de debate se reflexionard de manera grupal sobre
como se ha ensefiado a ser mujer y hombre a partir de ser nifia o nifio; cuando ya son personas
adultas generalmente aumentan las diferencias en trabajos, estudios, toma de decisiones,
propiedad de las tierras, etc. y se crea una desigualdad mayor entre mujeres y hombres.
Posteriormente, de manera dialogada y enfatizando ejemplos del contexto donde se trabaja, se
explicard de manera sencilla y usando los letreros de los conceptos de sexo, género, estereotipo,
rol de género e identidad genérica, lo que hace alusion a cada uno de ellos.
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11. Evaluacion:

Podemos llevar a cabo la evaluacion de esta herramienta poniéndola en practica varias veces
durante todo el proyecto y comparando la evolucién de los resultados obtenidos.
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ENFOQUE MARCO LOGICO

HERRAMIENTA: ARBOL DE PROBLEMAS

Autora: Elsa Benito Tovar

1. Sintesis de la herramienta:

Para el enfoque de Marco l4gico, en este caso se ha utilizado la herramienta del “Arbol de
problemas” ya que permite aclarar en la fase de seguimiento de los proyectos, cudles son los
problemas que han surgido y que deben solucionarse.

2. Para qué situaciones:

Para situaciones en la fase de seguimiento de proyectos en la que tengamos que identificar los
problemas existentes que se nos han podido presentar hasta el momento.

3. Objetivos a lograr:

Resolver problemas que puedan aparecer en el seguimiento de proyectos de cooperacién de
manera logica.

4. Actores a los que se dirige:
Deben realizarlo expertos en proyectos de cooperacidn o personas que estén dentro del
proyecto en cuestién, ya que deben analizarse bien cada uno de los problemas que se
presentan.

5. Enfoques a los que se adhiere:
El arbol de problemas puede adherirse a cualquiera de los enfoques metodoldgicos ya que
problemas en los proyectos de cooperacion pueden aparecer independientemente del enfoque
que se utilice, y el drbol de problemas es una herramienta visual que permite aclarar conceptos
y poder solucionar los problemas de forma mas sencilla.

6. Materiales/recursos que se requiere:

Una pizarra o panel lo mas grande posible en el que puedan exponerse todos los problemas.

7. Tiempo:

Como minimo una hora y como maximo dos horas, ya que deben pensarse muy bien las causas
y los efectos de los problemas, ademds de saber identificarlos.
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8. Situaciones que deben darse:

Cuando en el seguimiento del proyecto se vislumbran demasiados problemas en este y deben
aclararse todos de forma légica para poder continuar con el proyecto de manera éptima.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

Es una herramienta muy visual que permite ordenar de manera sencilla todos los problemas.

Debilidades

En ocasiones puede no disponerse de una pizarra o panel en el que escribir todos los problemas.

10. Desarrollo:

Se debe escribir cada problema que hayamos podido encontrar hasta el momento en una tarjeta
e identificar cudl de todos los problemas que se han escrito es el problema central sobre el cual
se podran ordenar los demas problemas en torno a él. Para ello, se coloca el problema central
en un gran panel y se van poniendo los demas alrededor. A continuacién, hay que plantearse
cuales son las causas que provocan el problema central y colocar esas causas debajo
del problema central, avanzando cada vez mds hacia abajo y seguir preguntandose por las
causas de las causas. Después, se deben establecer los efectos provocados por el problema
central y situarlos en la parte de arriba de este para poder establecer relaciones causales entre
los efectos y las causas, y dibujarlas en el panel para tener todo claro.

11. Evaluacion:

Revisidn por parte de expertos de los problemas planteados en el arbol de problemas, ademas
de analizar si las relaciones causa-efecto estdn bien relacionadas.
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HERRAMIENTA: COMITE O INFORME DE SEGUIMIENTO

Autora: CRISTINA PASTOR MORENO

1. Sintesis de la herramienta:

Se trata de la elaboracién de un informe en el que se compruebe si las actividades propuestas
por el proyecto se estan llevando a cabo de manera correcta, ademas de si se ajustan a la
planificacién original o sus posibles fallos.

Es un proceso de evaluacion continuo en el que se extrae informacién importante para orientar
el proyecto y, ademds, proporcionar los insumos necesarios para la evaluacion final.

No se trata de una revisidn, sino de una recogida paulatina de los datos necesarios para que el
proyecto evolucione durante el transcurso de este, de manera que sirve también para dar parte
a las entidades financieras (Generalitat Valenciana, 2018).

2. Para qué situaciones:

Se trata de una herramienta aplicada a la fase de seguimiento, entendida como aquella etapa
de ejecucién del propio proyecto. La utilizacidn de este instrumento es un proceso continuo que
se lleva a cabo de manera periddica.

La fase de seguimiento se encarga de aportar los insumos, informacién y los datos importantes
para que se evallen o valoren los logros de la intervencién. Proporciona informacion en tiempo
real de la ejecucién del proyecto, esta orientada a la accidn y a la correccién de los posibles fallos
de la practica (Generalitat Valenciana, 2018).

3. Objetivos a lograr:

Conocer en tiempo real la situacion del proyecto.

Realizar una identificacidn de los posibles errores que surgen a lo largo del proyecto.
Realizar un seguimiento del proyecto mediante un informe semanal o mensual.
Obtener resultados que posteriormente sean evaluables.

Aprender de los datos obtenidos, tanto los negativos como los positivos.

4. Actores a los que se dirige:

Esta principalmente dirigido a aquellas personas que participan en el proceso. Puede
establecerse un comité de seguimiento para que haya gente que no esté involucrada en el resto
de las actividades, de manera que asi se puede evaluar y llevar a cabo el monitoreo de manera
efectiva.

Seria conveniente que una persona en concreto acudiera in situ al lugar donde se esté
desarrollando el proyecto para que, desde alli, anote lo que observa en funcidn de las categorias
qgue se establezcan. No es aconsejable que lo realice una persona que ya participa en el
desarrollo de las actividades puesto que, al llevar a cabo dos tareas importantes, alguna de las
dos se veria entorpecida y no se ejecutaria correctamente.
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5. Enfoques a los que se adhiere:

Es una herramienta que se puede llevar a cabo en el resto de los enfoques, adaptandose a los
contextos y a las circunstancias que los rodean. Al tratarse de un instrumento de seguimiento
muy sencillo, se puede llevar a cabo en cualquier circunstancia, independientemente del
enfoque al que vayamos a recurrir. Es facil de adaptar y de adecuarse a los diferentes contextos.

Si por ejemplo se recurre a ella mediante un enfoque de teoria del cambio, se aprovecharan los
supuestos para pensar qué cambiar o no de manera periédica mientras se ejecuta la accidn.

Al tratarse de una herramienta institucionalizada, es comun utilizarla con una metodologia que
también sea comun en fundacién u organismos.

6. Materiales/ recursos que requiere:

Recursos humanos, es decir, persona encargada de llevar a cabo el monitoreo.

e Se puede recurrir a aplicaciones en linea para que se escriban las observaciones
pertinentes. Un ejemplo es el diagrama de Gantt, para mantener la orden del proyecto
al dia. Es muy recomendable para el uso y control de los cronogramas y su ajuste
temporal.

e Documentacion pertinente, aportada por las entidades gestoras o financiadoras. Eso se
debe a que incluyen ciertos aspectos que a ellas les interesan en mayor medida.

e Ordenador o tableta donde completar la informacion.

7. Tiempo:

El tiempo de duracién de empleo de esta herramienta podria variar en funcién de cémo se
establezca previamente. O bien el informe puede realizarse de manera semanal o mensual, pero
siempre dependerd de la duracién del proyecto en si, el propio cronograma y los plazos
establecidos.

Si la duracién del proyecto supera los 12 meses, es habitual que los informes de seguimiento se
entreguen de manera semestral, siguiendo los plazos que la entidad financiera establezca
(Generalitat Valenciana).

8. Situaciones previas que deben darse:

Para que el informe de seguimiento se lleve a cabo de manera eficaz es necesario que la fase de
identificacion esté resuelta al completo. En ella deberan dejarse claros los objetivos planteados
al inicio del proyecto y las metodologias a las que se recurre. Todo ello desemboca en la creacion
de un correcto plan de trabajo, cronograma, presupuesto etc. También es importante indicar las
personas encargadas de llevar a cabo cada actividad.

En caso de no haber realizado de manera adecuada el paso previo, seria dificil llevar a cabo un
informe, puesto que los parametros que se deben comprobar no estarian especificados
correctamente, obstaculizando el proceso de seguimiento.

9. A tener en cuenta:

Fortalezas
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Al ir mas alla de una revision, permite un seguimiento exhaustivo del proceso, ademds de
conseguir una capacidad rapida de reacciéon en caso de haber algun error o fallo. Para
conseguirlo, aboga por el didlogo entre participantes en el proceso, sefialando asi los indicadores
necesarios para su posterior evaluacion.

Debilidades

Es necesario contar con una persona mas para que lleve a cabo el seguimiento, debido a que
recurrir a alguien que desarrolle las actividades puede suponer un impedimento para el
desarrollo de estas.

10. Desarrollo:

Es necesario realizar un informe donde se encuentre la informacion necesaria, llevado a cabo de
manera periddica o cada determinado tiempo. Debe haber continuidad entre los diferentes
informes e incluir caracteristicas de mejora con respecto a los posibles problemas que habia en
los anteriores.

Establecer los principales paradmetros de observacién: por ejemplo, ver si las actividades se
desarrollan bien, si el presupuesto se ajusta, etc.

Este tipo de informes ayuda a los integrantes del proyecto a establecer una comunicaciény estar
enterados en todo momento sobre si el proyecto funciona como se habia planificado o no.

Las fases en las que se divide la creacién de esta ficha comienzan con la identificacion del
proyecto y de la propia identidad que esta llevandolo a cabo. Posteriormente, se pasa al propio
seguimiento, el cual incluye la metodologia que se utiliza, la identificacion de agentes implicados
y como se implican. El tercer paso consiste en el analisis de la ejecucidn y su adecuacién a los
objetivos establecidos, seguido de un andlisis de las propias actividades. A continuacion, se tiene
en cuenta el aprendizaje que ha tenido lugar, para realizar correcciones donde sea necesario.
Por ultimo, se deja establecido lo relacionado al siguiente informe que se deberd completar al
mes siguiente (Generalitat Valenciana, 2018).

11. Evaluacion:

La forma de evaluar el seguimiento consiste en comprobar si el valor de los indicadores que se
han utilizado, han sido de manera adecuada. Para ello, es necesario ordenar todos los datos que
se han obtenido durante el proceso de seguimiento, comprobando si los objetivos planteados
estan relacionados con los resultados, si la ejecucidn se llevd a cabo de manera éptima... etc.

Al estar en la fase de seguimiento, el proceso debe ser flexible y no estar completamente
cerrado. Esta revision se debe presentar de manera cualitativa para que sea facil indicar los
cambios que se tengan que hacer o la adecuacion del proyecto.
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HERRAMIENTA: SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION (SISE)

Autora: Beatriz Priego

1. Sintesis de la herramienta:

Haciendo uso de la guia que se nombra en apartados posteriores, puede construirse un sistema
qgue nos permita verificar si el funcionamiento del proyecto se estd ajustando a lo inicialmente
planteado. Los sucesivos momentos de verificacion, pueden resultar en conclusiones utiles que
se plasmaran en informes de seguimiento que, a su vez, alimentaran el informe final de
evaluacion.

2. Para qué situaciones:

Situaciones en las que se requiera realizar control o seguimiento respecto al proyecto que
estamos implementando en todos sus niveles: tener en cuenta.

3. Objetivos a lograr:

e Realizar control de indicadores.
e Enmendar posibles desviaciones a tiempo.

4. Actores a los que se dirige:
Se trata de una herramienta de seguimiento y evaluacién. Dirigida, por tanto, a todas aquellas
partes que conforman el proyecto. Aunque es gestionada por los técnicos y técnicas que lo
implementan.
5. Enfoques a los que se adhiere:
Enfoque de Marco Ldgico, aunque también al de procesos.
6. Materiales/ recursos que requiere:
e Internet, portatil, formularios.
e Apoyo en el material “Guia para construir el Sistema de Seguimiento y Evaluacién de
un proyecto de Intervencion Social”.

7. Tiempo:

Depende de la extensidn del proyecto. Sin embargo, estimaria una duracion de entre 20 y 37
hora.

8. Situaciones previas que deben darse:
Fortaleza

Es una herramienta que facilita el seguimiento desde el inicio del proyecto. Ajustada la esencia
de este.
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Debilidad

Requiere de un disefio exhaustivo. Tal vez, bastante tiempo de dedicacion.

9. Desarrollo:

En la “Guia para construir el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de un proyecto de Intervencion
Social”, puede encontrarse informacién detallada sobre el proceso de elaboracidn de un Sistema
Integral de Seguimiento y Evaluacién (SISE).

No obstante, de la misma extraigo el siguiente grafico donde se muestran los pasos principales:

PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN SISE

f A T ) -
H u

Analizar Decidir Ajustar
el B | elobjetoy B la
contexto la orientacion matriz SISE

®

FH 8. rn

Definir Rellenar Indicadores
los . la Herramientas
informes matriz SISE Fuentes

AGENTES

g

[
Elaborar la
Guia de Implementacion

del SISE

10. Evaluacion:

Reunidn que nos permita determinar la utilidad de la herramienta y considerar aspectos como
la eficiencia de esta.

-i'fﬂ?"i’Adarsi

educacibn y Tiankgovwacisn



TEORIA DEL CAMBIO

HERRAMIENTA: SIMPOSIO

Autora: Elsa Benito Tovar

1. Sintesis:

La Teoria del Cambio es un pensamiento-accién que camina junto a los hechos de cambio social,
por lo tanto, el simposio nos ayuda en los proyectos de cooperacién, en concreto, en el
seguimiento del proyecto a dialogar y debatir el camino que esta siguiendo el proyecto a través
de expertos en el tema o en el proyecto en concreto.

2. Para qué situaciones:

Para cuando se necesitan aclarar conceptos en los proyectos sobre hacia dénde se estd yendo y
cuales son los conocimientos que las personas que trabajan en él realmente tienen.

3. Objetivos a lograr:

Aclarar todos los objetivos del proyecto que estan por camino de lograrse y los que no, de
manera realista.

4. Actores a los que se dirige:

Directamente se dirige a de 3 a 6 participantes, en concreto personas que son expertas en
proyectos de cooperacidn, e indirectamente se dirige al seguimiento del proyecto del cual hay
uno/as beneficiario/as.

5. Enfoques a los que se adhiere y porqué:

El simposio también podria adecuarse al Enfoque del Marco Légico debido a que las exposiciones
pueden considerarse como instrumentos participativos y porque busca, sobre todo, presentar
de una forma sistematica y logica todos los elementos de una intervencion.

6. Materiales/recursos que se requiere:

Una sala donde debatir y exponer las ideas y una persona que coordine la reunidn.

7. Tiempo:

El simposio no debe durar mas de una hora y hay que tener en cuenta que las personas
participantes como maximo pueden estar exponiendo sus ideas 15 o 20 minutos.

8. Situaciones que deben darse:
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En los proyectos de cooperacion el simposio es Util para obtener mas informacién autorizada
sobre el tema y ordenar los diversos aspectos del seguimiento que deben darse, ya que los
expositores suman informacion al aportar conocimientos propios de la especializacion de cada
uno.

9. A tener en cuenta
Fortalezas

e Estimula la creatividad del grupo en el momento del seguimiento del proyecto.

® Se presentan los temas de manera légica y sin interrupciones lo que permite explicarse
sin presiones.

e Aborda el proyecto desde diferentes puntos de vista y enfoques multidisciplinares.

Debilidades

Exige muy buen nivel de conocimiento sobre el proyecto por parte de los componentes de esta
didactica.

10. Desarrollo:

La persona que coordina el simposio hace una breve introduccion sobre el proyecto en el que
se esta trabajando y los temas que los expositores deben abordar para obtener informacién
acerca del seguimiento del proyecto en primer lugar, y, en segundo lugar, establece el orden en
el que van a hablar cada uno de los participantes. A continuacidn, los expositores comienzan
a exponer sus conocimientos sobre el tema en 15 minutos o 20 como maximo, uno detras de
otro. Por ultimo, cuando terminan las exposiciones la persona facilitadora hace un pequefio
resumen de las principales opiniones expuestas y permite que los participantes hagan alguna
aclaracién por si algo no ha quedado claro. En el caso de que haya mads personas en la sala que
no sean participantes se les permite hacer alguna pregunta al final.

11. Evaluacion:
La evaluacién del simposio podrian realizarla las personas que no participan en él y ven las

exposiciones desde fuera, sin embargo, esto nos plantearia un problema, y es que, para esto, la
audiencia deberia estar especializada en dichos temas.
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HERRAMIENTA: ENTREVISTAS

Autora: Cristina Pastor Moreno

1. Sintesis de la herramienta:

Las entrevistas como instrumento aplicable a la fase de seguimiento dentro de la Teoria del
Cambio facilitan la definicion de nuevas preguntas de aprendizaje, ademas de generar
evidencias o concertar los proyectos que ya estan en marcha, ajustando los supuestos iniciales
(Retolaza Eguren, 2018).

Esta herramienta nos permite registrar los resultados no esperados para poder aprender de ellos
y adaptarlos a los nuevos programas, siempre que sea necesario. Del mismo modo, habilitan la
autoevaluacién y la reflexion que hay en torno al cambio.

Al tratarse de una técnica de recopilacién de datos, elabora preguntas claves que incitan a la
reflexién. Esto da lugar a la identificacién de historias de cambio o buenas practicas, ya que al
crear preguntas de aprendizaje en el seguimiento de un programa se otorga un papel importante
al respecto al equipo (Retolaza Eguren, 2018).

Esta metodologia requiere el uso de instrumentos de seguimiento que permiten y promueven
la intervencidn por parte de la sociedad involucrada, haciéndolos participes del proceso y de los
cambios que se quieren llevar a cabo.

2. Para qué situaciones:

Al tratarse de una teoria que apoya la participacidn activa de los/as agentes implicados/as, es
importante que desde el primer momento se implique a todas aquellas personas que formen
parte del proceso. Es interesante que se realice una mezcla de trabajo en grupos pequeiios y
retroalimentacion al grupo mas amplio. El proceso no tiene por qué ser lineal, siendo necesaria
la reconsideracién de determinados asuntos.

Al ser necesarias varias preguntas para replantearnos los supuestos, es interesante que se
recurra a las entrevistas, tanto por parte de las personas que llevan a cabo el proyecto como a
aquellas que estan involucradas participando en él. Con ello se reflexiona sobre los posibles
riesgos y los cambios necesarios.

3. Objetivos a lograr:

Mejorar e incorporar nuevas estrategias y actividades.

Descubrir supuestos para cambiar o reorganizar los que ya se habian planteado.
Ajustar y mejorar la accién del programa.

Reflexionar en torno a las respuestas de las personas participantes (Retolaza Eguren,
2018).

4. Actores a los que se dirige:

El seguimiento permite conocer la posicion de los actores y actrices que participan en el
desarrollo del proyecto, es decir las personas que son clave o los/as que participan en el cambio
deseado. Las entrevistas se pueden realizar de manera individual o en grupos pequefios, a los
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que se le preguntan cuestiones relacionadas con el procedimiento del proyecto o con los
supuestos planteados en primera instancia. Es ideal cuando en el proyecto no participan un
numero elevado de personas.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Al tratarse de un instrumento o herramienta sencilla se puede adaptar a cualquier otro enfoque,
adecuandose a la metodologia necesaria. Pueden, ademas, utilizarse como herramientas
complementarias a cualquier otro método de seguimiento debido a que ayudan a aportar
informacidn y conocer la perspectiva de cada persona implicada en el proceso.

6. Materiales/recursos que requieren:

Los materiales dependeran del tipo de entrevista que vayamos a realizar. Es importante que
haya una persona encargada de realizar las entrevistas y de transcribirlas.

Por ello, entre los recursos necesarios para la aplicacién de las entrevistas estan:

e Grabadora.
e Ordenador para la posterior transcripcién.
e Software de transcripcidn.

7.Tiempo:

El tiempo que toman las entrevistas puede variar. Al igual que se hacen con otras herramientas
en la fase de seguimiento, se puede utilizar este instrumento de manera semestral, mensual o
semanal, segiin queramos adaptar la informacién y el tiempo establecido en el cronograma.

Para que se tengan en cuenta los datos obtenidos en las entrevistas, es necesario transcribirlas,
hecho que se debe tener en cuenta a la hora de contabilizar el tiempo.

En cuanto a la duracidén de la propia entrevista el tiempo rondara entre una hora o una horay
cuarto, respetandose siempre para todas las participantes. Por ello, es interesante contemplar
en el cronograma alguna sesién dedicada exclusivamente para esta evaluacidn de seguimiento.

8. Situaciones previas que deben darse:

Para la realizacién y preparacion de las entrevistas es importante plantear desde el inicio
quiénes son los agentes que participan, de modo que el contenido de estas se pueda disefiar
correctamente. Por ello, es importante que para la realizacién de las entrevistas se tengan en
cuenta las respuestas que se han aportado en los procesos anteriores, adecuando las preguntas
a las cuestiones.

La persona encargada de realizar la entrevista debe tener experiencia previa en el ambito,
debido a que la entonacién y la manera en la que se dirija a los/as participantes serd clave para
la obtencién de respuestas. Por este motivo, el tipo de entrevista puede variar segun la
entrevistadora, concluyendo en una entrevista dirigida o semidirigida. La diferencia entre ambas
tipologias incluye la inclusidon de temas que estan fuera de las preguntas establecidas a priori. Es
conveniente que estos temas inesperados se incluyan, ya que pueden dar lugar a supuestos y a
la redireccion de estos.
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9. A tener en cuenta:
Fortalezas

Se sienten parte beneficiada y directamente implicada. Ayuda a la gente que participa en el
proceso a sentirse escuchada y a expresarse de manera abierta. Es un instrumento facil y rdpido
de usar, ademds de no necesitar muchos recursos.

Debilidades

En ocasiones el nUmero de entrevistas que se realizan pueden estar limitadas. Dependen de
factores externos, como el hecho de como se realice la entrevista (Taller de evaluacion de
Estrategias de Desarrollo Local de los Grupos de Accion Local, 2020)

10. Desarrollo:

La entrevista como instrumento o herramienta de recopilacién de datos nos permite comprobar
hechos, opiniones y puntos de vista, realizar un analisis, tener en cuenta diferentes propuestas
e incluso relacionar estas reflexiones con los objetivos planteados al inicio.

Las entrevistas se pueden realizar de diferentes maneras, o bien presencial, oral o escrita.

Se llevaran a cabo segln el plan establecido en el cronograma, siendo conveniente tener
previsto un dia para que estas se lleven a cabo.

El posible procedimiento de estas entrevistas incluye una primera fase en la que el entrevistador
o entrevistadora entra en contacto con las personas que participan en el proyecto, creando asi
un clima de confianza que facilita la interacciéon entre ambas partes. Una vez se haya realizado,
se da paso a la grabacién en audio.

Al comenzar la entrevista, es importante realizar preguntas sencillas, a modo de toma de
contacto. A continuacion, se realiza un ejercicio de reajuste de las preguntas o se tienen en
cuenta las pequefias aportaciones que hagan los y las entrevistadas. Se sigue el curso de estay,
por ultimo, se finaliza el proceso.

Una vez que se haya terminado con la entrevista como tal, se da paso a la transcripcién de esta.
Es importante que para ello, se tengan en cuenta las expresiones o citas textuales ademas de
indicar si hay algin cambio de entonacidn en la respuesta, para que asi los resultados se puedan
analizar mejor, pasando asi a la evaluacién de las respuestas (Taller de evaluacion de Estrategias
de Desarrollo Local de los Grupos de Accion Local, 2020).

11. Evaluacion:

La evaluacidn se debe llevar a cabo de forma cualitativa y depende de los resultados que la gente
indique.

Para evaluar los datos aportados se pueden comparar entre ellos, estableciendo los puntos en
comun que tienen cada uno y anotando las sugerencias aportadas por cada participante,
sefialando los supuestos y estableciendo las “pautas” para la elaboracion de las siguientes
entrevistas. El analisis, por lo tanto, es practicamente narrativo ya que se ven involucrados los
deseos y pensamientos de la gente, a aquello que gira en torno a las necesidades de la gente.
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ENFOQUE TRANSVERSAL

DE DERECHOS HUMANOS

HERRAMIENTA: FOCUS GROUP

Autora: Elsa Benito Tovar

1. Sintesis:

Para el Enfoque Basado en los Derechos Humanos hemos elegido la herramienta del “focus
group” o grupo de discusion, orientada a la fase del seguimiento debido a que es una
herramienta de caracter cualitativo que se realiza con pequefios grupos de personas.

2. Para qué situaciones:

El “focus group” puede utilizarse en la fase de seguimiento del proyecto para mejorar el
proyecto antes de terminarlo, es decir, para anticiparse a la no consecucion de los objetivos y
poder lograrlos finalmente.

3. Objetivos a lograr:

El “focus group” lo que pretende alcanzar es que los participantes o beneficiarios en este caso,
nos den las claves de como va el proyecto, es decir, que nos aporten datos especificos de las
acciones que se estan llevando a cabo, si se estdn cumpliéndose los objetivos que se marcaron
en primer lugar y los que no, de manera realista.

4. Actores a los que se dirige:

Se dirige a las personas beneficiarias del programa o proyecto que se esté llevando a cabo.

5. Enfoques a los que se adhiere y porqué:

El “focus group” también se adhiere al enfoque de la Teoria del Cambio ya que se pueden
generar debates en el mismo grupo de discusién sobre el cambio social y puede permitir
redefinir nuevas estrategias que ayuden a mejorar el proyecto.

6. Materiales/recursos que se requiere:

Hay tres elementos fundamentales que deben utilizarse en un “focus group”.

Por un lado, seleccionar un lugar donde pueda llevarse a cabo la sesion, por otro lado, la
elaboracion de un guion que contenga preguntas abiertas, generales y especificas, y, por ultimo,

la seleccion de una persona moderadora que se encargue de dirigir la sesidén y de tomar notas.
Por lo tanto, esta herramienta podria utilizarse sin la necesidad de muchos recursos.
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7. Tiempo:
La duracion de esta dindmica debe ser entre una y dos horas.
8. Situaciones que deben darse:

Cuando el proyecto se esté realizando en una comunidad en el que haya beneficiarios/as que
tengan la suficiente informacidn sobre el proyecto que se estd llevando a cabo.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

Se eligen las personas participantes detenidamente por lo que seguramente estos/as vayan a
darnos claves de como se estd desarrollando el proyecto.

Debilidades

Pueden crearse controversias al poder haber diferentes puntos de vista de cémo se estd
desarrollando el proyecto, ademas, puede haber personas que no sean tan participativas como
otras.

10. Desarrollo:

En primer lugar, deben plantearse los objetivos que queremos sacar en claro de esta reunion
para ver como estd desarrollandose el proyecto. Para ello, hay que realizar preguntas abiertas,
generalesy especificas de las actuaciones que se estan llevando a cabo sobre el proyecto y cdmo
lo estan percibiendo los beneficiarios (que en este caso son los participantes del “focus group”).

Por otro lado, deben elegirse los participantes con un criterio de seleccién que nos vaya a
permitir llegar a conclusiones sobre si se estan cumpliendo los objetivos del proyecto, ademas,
el nimero de personas deberia estar entre 4 y 12. Asimismo, deben seleccionarse el lugar y la
persona moderadora que va a dirigir la reunion. Esta misma persona moderadora debe realizar
al principio una breve introduccién del proyecto y, sobre todo, recalcar los objetivos que se
formularon al principio para que los/las participantes debatan sobre si se estan cumpliendo o
no.

Ademas, debe escuchar con atencidn durante toda la reunidn y tomar notas para al acabar la
sesion realizar un informe final en el que quede constancia de como esta desarrollandose el
proyecto y compartir los resultados con los beneficiarios/as del proyecto, siendo algunos de
ellos y ellas los mismos que han participado en el “focus group”.

11. Evaluacion:

Se les puede realizar una pequefa encuesta a los participantes al final del grupo de discusidn
para que ellos y ellas mismas evalten el desarrollo de la herramienta.
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HERRAMIENTA: GRUPOS DE DISCUSION

Autora: Cristina Pastor

1. Sintesis de la herramienta:

Se trata de un instrumento o herramienta metodoldgica que redne a personas en diferentes
grupos de debate, en los cuales se habla y dialoga en torno a unas preguntas relacionadas con
los objetivos del proyecto o con cuestiones relativas a la accion de este. Este instrumento
permite hablar de acontecimientos y profundizar en el individuo, ya que aboga por la
comunicacion e interaccion (Denzin & Lincoln, 2012).

Al conocer de primera mano la impresién de cada persona, es un elemento que permite una
rapida capacidad de reaccidén y reorganizacidon por parte de los cooperantes, ya que puede
saberse en primera instancia si el desarrollo del proyecto esta funcionando o no.

2. Para qué situaciones:

Este instrumento aplicado a la fase de seguimiento sirve para comprobar si los/as agentes
participantes en él asumen o notan los cambios de las personas y la comunidad en la que se
encuentran trabajando, garantizando la ciudadania basada en la cultura de derechos,
solidaridad, etc (Borja Segade et al., 2011).

El hecho de utilizar esta herramienta dentro de este enfoque permite conocer la perspectiva
individual de cada participante y da lugar a sefialar en qué medida el grupo o comunidad siente
que las obligaciones y derechos se ven aplicados, tanto de manera grupal como particular.

3. Objetivos a lograr:

e Conocer la perspectiva de una comunidad con respecto al cumplimiento de los Derechos
Humanos.

e Fomentar una participacién activa que permita la redireccion de las acciones vy
actividades del proyecto.

4. Actores a los que se dirige:

Hay que tener en cuenta los tres tipos de titulares que se encuentran englobados dentro de este
enfoque. En este caso se focalizan en los titulares de derecho, ya que se comprueba en qué
medida se aplican los Derechos Humanos sobre ellos. Los resultados obtenidos permiten
identificar otros factores como, en qué medida, segun la perspectiva de la comunidad, los
titulares de obligaciones o titulares de responsabilidades cumplen su funcidn.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Esta herramienta es facil de adaptar a cualquier tipo de enfoque puesto que se trata de un
instrumento que apuesta por la participacidon colectiva y tiene en cuenta las opiniones y
aportaciones de la gente. Ademas, al utilizarse aqui como un instrumento aplicable a un enfoque
transversal, facilita su adaptacion a otro tipo de metodologia.
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Por este motivo, se puede usar en cualquier tipo de metodologia o enfoque, siempre y cuando,
los objetivos se replanteen en funcién de lo que se establezca en la fase de identificacion.

En el Marco Ldgico, por ejemplo, las preguntas deben estar mds orientadas a la organizacion del
proyecto debido a la naturaleza de la metodologia. Del mismo modo, seria aplicable a un
enfoque transversal de Género, para que el grupo trabaje en torno a los indicadores de género
gue se han establecido.

6. Materiales/recursos que se requieren:

Para la aplicacidon de este instrumento es necesario establecer cdmo se realiza el grupo de
discusion.

Recursos humanos que guien y monitoricen los grupos.

® Grabadora para la discusidon en audio o en video. Aunque es recomendable la grabacion
en video puesto que nos permite observar la comunicacion no verbal.
Ordenador.

e Material para anotaciones in situ.

7. Tiempo:

El tiempo que se debe tener en cuenta para llevar a cabo los grupos de discusidon contempla
tanto la preparacidn, el desarrollo y el andlisis posterior.

Respecto a la puesta en marcha de los grupos de debate, esta se debera llevar a cabo de forma
casi periddica, dependiendo de la duracién del proyecto en su totalidad. Es conveniente que la
creacion de estos grupos de discusidn se lleve a cabo mensualmente, de manera que se permita
el andlisis de los datos y la reaccidn en funcidn a lo que se obtenga en ellos. Por este motivo, se
deben destinar varias sesiones para la realizacidn de los debates, siendo conveniente que éstos
se lleven a cabo al finalizar cada actividad.

Cuando este proceso termine, la transcripcion y valoracidn de los datos obtenidos se realizara a
lo largo de diferentes semanas, antes de que tenga lugar el siguiente grupo de debate, para asi
poder reorganizar y reorientar las dinamicas.

8. Situaciones previas que deben darse:

En este enfoque transversal es de vital importancia tener en cuenta el contexto donde se lleva
a cabo el proyecto, ya que la cultura o la politica estan directamente vinculadas con la manera
de actuar. Hay que entender las relaciones de poder e integrar el compromiso politico de
transformacién para poder comprometerse con el cambio.

La fase de identificacidn previa a la ejecucién de las acciones debe contemplar el grado en el
que el Estado se implica en la comunidad y el grado en el que se cumplen los Derechos Humanos.
Todo ello lleva a facilitar la accesibilidad y participacién de la comunidad.

El disefio de los grupos de debate estara orientado a estos indicadores, dividiéndose en grupos
de no mas de 10 personas. Por este motivo el grupo de discusion debe estar definido
previamente, estableciendo un moderador o moderadora de grupo.
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9. A tener en cuenta:
Fortalezas

e Instrumento que permite el intercambio de puntos de vista entre un grupo de personas
y por lo tanto mas informacion.

e Fdciles de organizar.

e Al contar con diferentes personas, los perfiles son distintos y los resultados se
enriquecen.

e Como consecuencia pueden surgir lluvias de ideas que ayuden a reorientar las acciones.

Debilidades

® La persona que modera el grupo debe tener formacién previa y experiencia.
e Hay ocasiones en las que algunas personas intervienen mas que otras.

10. Desarrollo:

Cuando se tengan determinados los indicadores y aspectos clave para tener en cuenta, se
conforma el denominado grupo de discusiéon. Para dicha formacidn, se debe tener en cuenta la
participacién de la comunidad. A la hora de plantear las cuestiones que se deben tratar en los
grupos, se debe hacer de manera general, evitando casos particulares e individuales, siendo
inevitable en ocasiones que haya una participacién desigual.

La dindmica de los grupos de debate consiste principalmente en partir de una cuestiény, a raiz
de ella, el grupo habla y comenta sus propias experiencias. Estas cuestiones que se preguntaran
estan relacionadas y orientadas segun los datos obtenidos en la fase de identificaciéon. Conforme
evolucione el grupo de discusién, se pueden incluir preguntas imprevistas, siempre que estén
relacionadas con el tema y el debate. La dinamizacién de la discusion estad condicionada por
como dirige la persona encargada de ello, la cual debe hablar con las personas de manera
confidencial, mostrando confianza y empatia, habiendo retroalimentacién en las
conversaciones; de esta manera el resultado final se enriquecerd (Universidad de Murcia, 2017).

Del mismo modo, las preguntas que se realicen en la dindamica deben girar en torno a como
estan funcionando las acciones del proyecto, con el fin de orientarlo y rectificar los posibles
fallos que haya en él. Preguntar de manera directa a los/as participantes permite la
reorganizacion casi en el acto.

Los datos obtenidos deben estar grabados o en audio o en video, ademas de tomar anotaciones.
Estas grabaciones posteriormente se deben transcribir para poder realizar el andlisis y
evaluacion.

En resumen, el desarrollo de la discusidn se divide en diferentes fases, todas ellas dirigidas por
la persona responsable de la entrevista.

11. Evaluacion:

El analisis y evaluacion se lleva a cabo de manera cualitativa. A la hora de transcribir los datos y
analizarlos es importante tener en cuenta también la manera en la que se expresan las
respuestas, respetando los silencios y entendiendo la entonacion de cada persona. Es decir, se
toma en consideracion el didlogo y como se dirige el mismo.
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Una vez se ha plasmado por escrito lo que se dice en los grupos, se organizan las ideas en funcion
de tematicas, facilitando el proceso y recuento de las respuestas e ideas. Segun el discurso se
pueden dividir en diferentes categorias, teniendo en cuenta las recomendaciones citadas
anteriormente, como la exposicion y manera en que se articulan los datos (Universidad de
Murcia, 2017).
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HERRAMIENTA: ENTREVISTAS INDIVIDUALES SEMIESTRUCTURADAS.

Autora: Martina Zingari

1. Sintesis de la herramienta:
Entrevistas individuales semiestructuradas.
2. Para qué situaciones:

Para trabajar y conseguir informacién de seguimiento especifica sobre Derechos Humanos
enfocando el trabajo hacia los grupos mas vulnerables.

3. Objetivos a lograr:

Conseguir informacién de interés.
4. Actores a los que se dirige:
Titulares de derechos.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Enfoque de Derechos Humanos(y de Género, en caso de que se haya utilizado desde la
planificacion).

6. Materiales/ Recursos que requiere:
Material para escribir y tomar apuntes.
7. Tiempo:

20 minutos por persona. Ademas, hay que tener en cuenta un margen de tiempo en caso de que
surjan preguntas/dudas de las personas participantes. Por ello, se amplia a 40 minutos en total
por persona.

8. Situaciones previas que deben darse:

Los indicadores que seran objeto del seguimiento hayan sido acordados, tanto por las entidades
responsables del proyecto como, idealmente, con los y las titulares de derechos y/o de
obligaciones con quien se trabajara. La Iégica de la intervencién ha considerado claramente las
cuestiones de género y Derechos Humanos por ejemplo, la intervenciéon ha identificado, desde
el principio, los problemas y retos que afectan a grupos particulares, desigualdades entre
hombres y mujeres y con relacidn a grupos minoritarios, y patrones de discriminacidn en la zona
donde se produce, violaciones circunstanciales o sistematicas de derechos, etc.

Ademas, también habria que asegurarse de que la muestra seleccionada para las entrevistas
individuales refleja adecuadamente la diversidad de los grupos de interés de la intervencion, asi
como considerar las necesidades linglisticas y de traduccion.
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Respetar la confidencialidad y pedir permiso para citar las palabras de las personas entrevistadas
seria otro punto a tener en cuenta.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

La ventaja de las preguntas abiertas es que dan lugar a reflexiones constantes tanto por parte
de la persona entrevistada como de quien entrevista.

Debilidades

Es una herramienta que al requerir el didlogo directo puede implicar un choque cultural mas
grande y la comunicacion fluida nunca estd garantizada sobre todo si existen barreras
linguisticas y socioculturales.

11. Desarrollo:

Partiendo de preguntas orientadoras se entra en un didlogo semiestructurado.
Orientativamente, la entrevista podria tener la siguiente estructura:

1- Presentacidn de las personas entrevistadoras y del proyecto.

2- Cuerpo de la entrevista: Constituido por unas preguntas orientadoras y flexibles, a
través de las cuales se pretende dar cuenta de los objetivos definidos para la
herramienta.

3- Fase final: Incluye una pregunta abierta similar a “é¢Hay algo sobre lo que hemos estado
hablando que querrias comentar o que no hayamos abordado?”.
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HERRAMIENTA: VERIFICACION DE PARTICIPACION

Autora: Beatriz Priego

1. Sintesis de la herramienta:

Se trata de una herramienta que puede invitar a la elaboracién y establecimiento de un
protocolo que permita verificar la participaciéon de la comunidad en el proyecto. Para esto, se
pueden realizar encuentros con la finalidad de comprobar si la participacién se ha dado, y en
qué medida. Ademas, se pueden identificar las desviaciones acontecidas respecto al
planteamiento inicial en la fase de disefio y, en caso de que sean necesarias, aportar propuestas
de mejora y redireccién cuya finalidad sea la de garantizar la participacion de la comunidad.

2. Para qué situaciones:

Puede utilizarse para comprobar si se estd dando la participacidon de todas las partes que son
esenciales en el proyecto. Por ejemplo, una vez determinados los objetivos especificos y
planteadas las actividades de intervencidn para su alcance, asumiendo tareas para cada parte
(ciudadania, técnicos/as y administraciones publicas u otros), se puede verificar si ha habido
participacién y si ésta responde a lo inicialmente planteado. Esto, tras la sucesidon de cada
actividad de intervencion.

3. Objetivos a lograr:

e Comprobar que se facilita la participacion de todas las partes.
e \Verificar la participacién de todas las partes implicadas.

4. Actores a los que se dirige:

Esta herramienta va dirigida a todos los actores/actrices implicados en el proyecto. Aunque es
cierto que la gestion de ésta serd asumida por el personal técnico del proyecto.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Se adhiere al enfoque transversal de Derechos Humanos, ya que pretende verificar que se
garantiza la participacidn de las personas implicadas. Aunque puede ser util en el resto de los
enfoques, ya que garantiza la presencia del enfoque de DDHH en éstos.

6. Materiales/ recursos que requiere:

e Ordenador, conexidon a internet, paquete Microsoft office o cualquiera que permita
realizar tablas.
e Sillas, mesas, proyector de pantalla, pantalla.

7. Tiempo:

Depende de cémo se haya establecido el cronograma del proyecto. Es una herramienta de
verificacidn, lo cual implica que su utilizacion se haga efectiva en diferentes momentos a lo largo
del proceso de intervencién. Posiblemente, aunque supeditado al estado de avance del
proyecto, conlleve una duracién de aproximadamente dos horas.
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8. Situaciones previas que deben darse:

La herramienta podrd ser utilizada una vez vaya sucediendo la implementacion de las
actividades de intervencion propuestas.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

Es una herramienta que permite verificar el nivel y calidad de participacién de la comunidad, en
general. Ademas, de forma sencilla.

Debilidades

Puede generar ardua carga de sistematizacion, segin sea el numero de actividades de
intervencidn propuestas respecto a las personas implicadas.

10. Desarrollo:

Esta herramienta consiste en la elaboracidon de una tabla de seguimiento, que nos permita
verificar si la implicacidon de todas las partes se esta cumpliendo y, ain mads, si responde a lo
inicialmente planteado. En caso de que se produzca alguna desviacién respecto a lo previsto,
podra reflejarse el motivo y realizar reajustes si es que fuese necesario.

Para ello, en la primera columna se deben indicar los objetivos especificos del proyecto. Una vez
esto, en la segunda, determinar las propuestas o actividades de intervencién previstas para el
logro de cada objetivo. En la tercera columna, cada propuesta se desgranara en tareas que seran
asignadas (o mas bien suponemos que en su momento fueron asignadas) a las principales partes
del proyecto. Una vez esto, se verificara la participacion en cuanto a la metodologia,
temporalidad, materiales y lugar de las actividades, asi como tareas asumidas por cada parte.
Cada uno de los apartados senalados, se divide en dos columnas pre- donde se ha de indicar lo
que inicialmente se acordd- y pos- que reflejara lo que finalmente resulté-. Ademas, vemos que
a la izquierda del apartado “metodologia” hay otras dos casillas: D- que recogerd las
desviaciones acontecidas (si es que las hubiere)- y P- Propuestas, en caso de que se tengan y/o
sean necesarias.

La frecuencia de utilizacién de esta herramienta dependera de la organizacién que el equipo de
trabajo y la comunidad hayan acordado. No obstante, sera necesario implementarla a lo largo
de toda la fase de seguimiento ya que nos permite realizar el “control” de la implicacién de los
diferentes agentes.
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ENFOQUE TRANSVERSAL

DE GENERO

HERRAMIENTA: EL BAROMETRO DEL GENERO

Autora: Elsa Benito Tovar

1. Sintesis:

La herramienta utilizada para este enfoque se llama “El bardmetro del género” y consiste en
observar cémo los participantes van ddndose cuenta de algunos prejuicios y mitos sexistas y
poder generar un debate en torno a ello. En el caso de los proyectos con enfoque de género
sirven en la fase de seguimiento para ver las actitudes que tienen las personas participantes en
cuanto a la equidad de género.

2. Para qué situaciones:

En la fase de seguimiento de un proyecto de género que se dedique a la igualdad y la equidad,
en situaciones en las que los/as beneficiarios/as del proyecto puedan no entender exactamente
que suponen los comportamientos machistas, los prejuicios y los mitos sexistas.

3. Objetivos a lograr:

® Analizar y visibilizar los prejuicios y mitos sexistas que estan tan interiorizados vy
normalizados.

e Aclarar todos los objetivos del proyecto que aln hay que lograr y los que no se estan
logrando, de manera realista.

4. Actores a los que se dirige:

Un grupo de personas que estén dentro de la comunidad en la que se estd llevando a cabo el
proyecto, en concreto entre diez y veinte personas.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Esta dindmica podria utilizarse también en el enfoque de Derechos Humanos y en vez de ser
afirmaciones que tengan que ver con el género, serian afirmaciones que tengan que ver con
los derechos humanos, porque también sirve para promover mayor conocimiento sobre los
derechos humanos y pueden analizarse los prejuicios que prevalecen en la sociedad.

6. Materiales/recursos que se requiere:

Se requiere de una sala y una hoja con diferentes afirmaciones que se van a utilizar para la
dindmica. Es decir, las afirmaciones deben ser del tipo “la mujer es inferior al hombre”, “el
hombre es el que tiene que llevar los pantalones en una relacidon”, “las mujeres tienen

los mismos derechos y oportunidades que los hombres”, “no existe el techo de cristal”, “muchas
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mujeres se inventan los abusos sexuales”, “el hombre debe llevar el dinero a casa y la mujer ser
ama de casa”, etc.

7. Tiempo:
Una hora como maximo.
8. Situaciones que deben darse:

Esta dindmica se puede utilizar cuando en proyectos de desarrollo se esté ensefiando una
perspectiva de género, por ejemplo, en el dmbito educativo.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

Se crea un debate en el que suelen participar todos los componentes de la dinamica y se
consigue pensar acerca de los mitos sexistas.

Debilidades

Se pueden crear conflictos entre los participantes si el debate llega a limites extremos, sin
embargo, para eso existe la figura del coordinador o coordinadora que debe mediar en los
debates sobre las afirmaciones.

10. Desarrollo:

La coordinadora de la actividad se coloca en el medio de la pared mas ancha de la habitacién y
traza una linea imaginaria partiendo la sala en dos mitades. Después se dird la primera
afirmacion de la lista y las personas que estén de acuerdo se deben colocar en el lado izquierdo
de la coordinadora y quienes estén en contra en el lado derecho. A continuaciéon, segun se
van leyendo afirmaciones los y las participantes deben dar pasos cortos segln estén mas o
menos de acuerdo con las afirmaciones, ya que segln se va dando el debate se van a sentir
convencidos/as por otras opiniones y se pueden ir suavizando las de ellos/as mismos/as. Cuando
se expongan todas las posiciones se puede ir cambiando de sitio y explicando por qué lo hacen,
y asi con todas las afirmaciones.

11. Evaluacion:

Deberia haber otra persona tomando notas de todo lo que pasa en la dindmica para ver si se
han conseguido los objetivos.
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HERRAMIENTA: FICHAS DE OBSERVACION DIRECTA + DIARIO DE CAMPO

Autora: Cristina Pastor

1. Sintesis de la herramienta:

Herramienta que permite apreciar diferencias entre comportamientos o pensamientos, algo que
la convierte en el instrumento ideal para la aplicacién de un enfoque transversal en el que
participen grupos mixtos. Debe estar llevada a cabo por una persona formada en género y actuie
con imparcialidad y de manera éptima. Al contar con un diario de campo que acompaiie a las
observaciones de cada participante, se puede contrastar la informacidn obtenida entre la vision
de los monitores y monitoras y las personas que intervienen en el proyecto.

Este tipo de herramientas nos permiten sefalar con facilidad los indicadores de género y los
datos segregados por sexo, permitiendo mostrar los cambios y diferencias que hay entre
relaciones hombre-mujer y los roles de género, con el objetivo de alcanzar la equidad de género
(Cooperacion espafiola, 2015).

2. Para qué situaciones:

Las fichas de observacién nos permiten registrar los datos y la informacidn mas importante
dentro de un proyecto, siendo utilizadas ademas como un instrumento de aprendizaje. Son
especialmente utiles para la posterior evaluacién, ya que se recoge todo lo que se ve y
acompaiada de un diario de campo sirve para contrastar informacion.

Son utiles cuando se quiere llevar a cabo un registro sistematico, vadlido y confiable del
comportamiento o de la conducta manifiesta (Ferndndez Nuiiez, 2005).

3. Objetivos a lograr:

Obtener datos medibles y comprobables segregados por sexo y género.
Comparar la informacidon obtenida en las fichas con el diario de campo.
Elaborar un registro de los datos adquiridos.

Registrar comportamientos sin interferir en ellos.

4. Actores a los que se dirige:

Dirigido a aquellas personas que lleven a cabo el proyecto como tal y formen parte del personal
de cooperacidn, ademas de las personas que formen parte del proceso participativo.

La participacidn del cooperante es directamente proporcional al tipo de observaciéon por el que
se opte, pudiendo ser una “observacidn participante” o “no participante”, actuando, en el tltimo
caso, como un simple observador/a imparcial (Ferndndez Nufiez, 2005). Se recomienda el uso
de la observacién no participante ya que asi no se interrumpe el desarrollo de las actividades.

Respecto al diario de campo complementario, se dirige a las personas que desarrollan las
actividades del proyecto, ya que esto permite conocer de primera mano como se sienten con el
proceso y si estan desarrollando un aprendizaje de este. Con esta herramienta adicional se
fortalece el aprendizaje participativo.
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5. Enfoques a los que se adhiere:

Se trata de un instrumento de recogida de datos que se puede adaptar a cualquier tipo de
enfoque, siempre y cuando las cuestiones que vayamos a registrar estén orientadas a la
metodologia que vayamos a emplear.

Este tipo de herramientas se pueden utilizar como apoyo de cualquier tipo de monitoreo ya que
permite una observacion directa en la que no se interviene, de manera que no se interrumpe el
desarrollo de las actividades. Al incluirse dentro de un enfoque transversal, se utilizan como
instrumentos complementarios que se aplican en unas metodologias.

6. Materiales/ recursos que se requieren:

Respecto a los materiales necesarios es importante dejar claros los apartados que debe tener la
ficha de observacién, es decir, organizar el registro de datos, ya que asi habrda un guion o
esquema para todas las fichas que se realicen a lo largo del proyecto.

El soporte en el que se realicen las fichas sera condicionante para el requerimiento de los
materiales, siendo necesarios, por ejemplo:

e Ordenador para completar informacién.
e Material de escritura si se hiciera en formato fisico.

Si queremos que esta observacidon sea mas eficaz podemos recurrir a elementos de grabacion,
como camaras de video, para asi registrar todo tipo de comportamiento.

7. Tiempo:

Las fichas de observacién pueden registrarse en el mismo momento en el que esta teniendo
lugar la actividad o, por el contrario, grabarse y tomar anotaciones después. En cualquier caso,
se debe contemplar y tener en cuenta a la hora de realizar el cronograma.

Seria conveniente elaborar una ficha de evaluacion por cada actividad que se realice, divididas
a su vez en las personas que participan en las acciones. De esta manera, si el observador/a no
es participante tiene la oportunidad de tomar nota mientras se desarrolla el ejercicio. Respecto
al diario de campo, puede realizarse al finalizar la actividad al completo, incluyendo una
valoracion objetiva de cdmo se han sentido respecto al enfoque y contenido.

Las fichas se elaboraran a lo largo de las sesiones, de manera consecutiva, focalizandose en
personas diferentes. Por ello, el tiempo que se estima para la observacién es periddica, casi
continua. El diario de campo, sin embargo, al realizarse al finalizar las actividades, no tiene por
qué tener esa periodicidad.

La recogida y comparacion de los datos se llevaria a cabo a posteriori y al terminar las acciones,
reservando el tiempo necesario para ello en el cronograma.

8. Situaciones previas que deben darse:

El disefio de la ficha debe estar elaborado correctamente y en los diferentes apartados o temas
a observar. Pueden ser fichas de observacidn abierta, lo que permite afadir mas informacién, o
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bien fichas de observacion cerrada, en la cual aparecen datos fijados previamente y la persona
encargada debe sefialar el nivel al que se han realizado.

En cualquier caso, la ficha debe estar organizada y dividida en apartados, todos ellos en funcidn
de la informacién obtenida en la primera fase de planificacion e identificacion y de los objetivos
planteados al principio del proyecto. Por ello, es importante que la informacién recogida se
adecue al marco conceptual y metodoldgico que se lleva a cabo, siendo en este caso la aplicacion
de un enfoque de género.

En cuanto al diario de campo que se utilizara para las personas participantes, es necesario que
se establezcan previamente las condiciones en las que se debe completar. Esto quiere decir que
en él se deberan responder una serie de preguntas que giran en torno a cdmo se han
desarrollado o sentido con respecto a las actividades llevadas a cabo.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

® Permite obtener informacién de primera mano, facilitando el seguimiento y la
capacidad de actuacion o reorientacion.
e Ver, de manera directa, los comportamientos de los individuos.

Debilidades

e El contenido a observar puede llegar a verse limitado por lo que no ocurra dentro de las
sesiones de observacion.
® Segun su extension en el tiempo, la observacién puede cambiar.

10. Desarrollo:

Las fichas estaran divididas en las diferentes actividades o acciones que se realizan, separadas a
su vez en las personas que ejecutan los ejercicios. Cada una incluira aspectos concretos en los
que se debe fijar el observador u observadora.

Por todo ello, el primer paso para desarrollar esta ficha es establecer el objeto o sujetos que se
observan. Una vez fijado esto, se pueden establecer los diferentes apartados a observar, como
por ejemplo, comportamientos, actitudes o si realizan un rol de género especifico. Cuando estén
divididos y desarrollados de manera dptima, se pasa a la observacidn, siempre llevada a cabo de
manera critica.

Cuando estemos observando, ya sea de manera directa o por grabaciones, pasamos a
interpretar los datos, adecuandolos a los apartados que hemos establecido.

Mientras, cuando se acaben las sesiones, se llevardn a cabo los diarios de campo, que
responderan a una serie de cuestiones y reflejardn cdmo se sienten las personas que participan
en el proyecto. Como se ha mencionado, esto permite conocer de primera mano cémo se
sienten las personas y si es necesario reajustar o reorientar el procedimiento.

Una vez estén las fichas y los diarios completados, se pasa al analisis e interpretacién de datos,
llevandose a cabo de manera cualitativa.
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11. Evaluacion:

La evaluacidon y analisis de los datos obtenidos mediante estas herramientas se lleva a cabo de
manera cualitativa, permitiendo la comparacién de los resultados de cada intervencién. Al haber
llevado a cabo la observacion por una persona con formacién en género, se interpretan con total
objetividad.

Para poder evaluarlo correctamente se realiza un informe de observacién, donde se incluye toda
la informacidn relevante para el seguimiento y monitoreo, sefialando los indicadores de género
que se han establecido a priori.
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HERRAMIENTA: PIN- POSICIONES, INTERESES Y NECESIDADES

Autora: Beatriz Priego

1. Sintesis de la herramienta:

Los proyectos forman parte de la vida y, por tanto, no estan exentos de dificultades y conflictos.
En ocasiones, estas dificultades pueden obstaculizar el progreso de los proyectos y, por tanto,
el logro de los objetivos consensuados. No obstante, pueden tomarse como una oportunidad
para redefinir posiciones y contribuir al avance y sostenibilidad del proyecto, asi como a los
posibles impactos de este.

Es por esta razén que la herramienta propuesta es PIN (posiciones, intereses y necesidades)
utilizada en procesos de mediacidn y negociacidn en conflictos.

2. Para qué situaciones:

Se utilizara para situaciones conflictivas o de una discrepancia tan intensa que ponga en peligro
la continuidad del proyecto tal y como estaba prevista en las fases previas.

3. Objetivos a lograr:

® Gestionar/ Resolver conflictos.

® Proteger las relaciones entre las diferentes figuras del proyecto, y las partes
protagonistas del mismo.

e Contribuir a la continuidad del proyecto, tal y como estaba prevista y/o realizando
ajustes necesarios.

4. Actores a los que se dirige:

La herramienta puede utilizarse con cualquier tipo de actor/actriz. Asi como entre las diferentes
partes protagonistas del proyecto (ciudadania, técnicos/as y administraciones publicas,
financiadoras, etc)

5. Enfoques a los que se adhiere:

Esta herramienta, puede adherirse a cualquier enfoque. Ya que el objetivo principal es la
resolucidn de posibles conflictos que pudieran surgir.

Si se atiende a los enfoques transversales, podrian establecerse las necesidades desde los
mismos. Siendo las mismas innegociables y, por tanto, facilitando la agilidad en la gestidon de
conflictos (esto se entendera mas adelante, cuando se profundice en la explicacion de la
herramienta).

6. Materiales/ recursos que requiere:

Esta herramienta como tal, no requiere de grandes inversiones de material. Dependerda del
ingenio de quien la aplique. No obstante, un papel y un boligrafo podrdn ser suficientes. Sin
embargo, el proceso es algo mdas complejo y hay que cuidar detalles que de una u otra forma
influyen en la fluidez de la comunicacidn. Por ejemplo, en los procesos de mediacién se
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recomienda el uso de mesas circulares para que las partes perciban un equilibrio entre las
mismas y respecto a la persona mediadora. En este sentido, como materiales a afadir serian
tres sillas, y una mesa redonda.

Por otro lado, si que seria necesario un recurso humano con formacién en mediacién o
especialmente familiarizado con el uso de esta herramienta. Ademas, es importante que se trate
de una figura neutral, para garantizar la objetividad y evitar el posicionamiento entre las partes
en conflicto.

7. Tiempo:

Dependera del tipo de conflicto y de las partes implicadas. No hay una estimacién estdndar. Sin
embargo, es cierto que los procesos de mediacion suelen durar no mads alla de entre 4-6 sesiones
de alrededor de una hora.

No obstante, este no es un proceso de mediacién como tal. Se trata de una herramienta que nos
permita clarificar las posiciones, intereses y necesidades para construir desde dicha
identificacion la gestion del conflicto y la prevencidn de ser repetido.

8. Situaciones previas que deben darse:

Como se ha mencionado anteriormente, este tipo de herramienta podra utilizarse en la gestion
de conflictos.

9. A tener en cuenta:

Fortalezas

Es una herramienta que permite clarificar las posiciones, intereses y necesidades de las partes.
Es decir, saber desde dénde parte cada una e identificar los puntos en comun para poder
gestionar el conflicto y construir en base a lo que se quiere (posiciones), para qué se quiere
(intereses) y por qué se quiere necesidades).

Debilidades

No pueden ser gestionados todo tipos de conflictos. Y requiere personas expertas en la materia
para su implementacion.

10. Desarrollo:

La herramienta es conocida con el acronimo de PIN. Dichas iniciales hacen referencia a lo
siguiente:

Posiciones: ¢ Qué se quiere?
Intereses: i Para qué se quiere?

Necesidades: éPor qué se quiere?
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En la mayoria de los casos, las posiciones se manifiestan abiertamente. Sin embargo, los
intereses y las necesidades son necesarios explorarlos. Y es ahi, donde puede albergarse la clave
en la disipacion del conflicto.

Para ilustrar como funciona, se suele hacer uso de la historia de la naranja. Dos personas
discuten porque quieren la Gnica naranja que queda. Necesitan una solucién, que los lleve a una
solucidn “gana-gana”. Es decir, que obtengan lo que necesitan y quieren. ¢ De qué manera puede
hacerse? En este caso, seria tan simple como averiguar para qué quieren la naranja.

En este punto, ya hemos identificado dos aspectos del PIN:

Posiciones- ¢Qué quieren? La naranja.

Intereses- ¢ Para qué lo quieren? Una de las personas, necesita hacer zumo. La otra, un bizcocho.
En este caso, ¢ Cual podria ser la solucion que los sitle en un acuerdo “gana-gana”? jExacto! Una
de las personas tendrd acceso a la pulpa de la naranja mientras la otra se quedara con la cascara

de la misma.

En los procesos de negociacién, en ocasiones, es tan simple como averiguar para qué se quiere
sobre lo que se estd negociando.

Posiciones, intereses, necesidades

Persona A Persona B

Posiciones
(problemas manifestados)

Intereses
(problemas subyacentes)

Proceso
de cambio

Loquela
parte quiere

Loquela

_ e la Loquela
parte necesita rte r

parte ta Necesidades

Necesidades comunes
y complementarias

Esta herramienta, tal y como se muestra en laimagen previa, es la materializacién de un proceso
de cambio. Incluso, puede utilizarse incluso en la fase de inicio del proyecto. En la de deteccion
de necesidades y servirnos de guia o check in durante todo el proceso. En este sentido, podria
ayudar a la prevencién de posibles conflictos. Ya que, si se identifican las posiciones, intereses y
necesidades de las partes identificadas gran parte del trabajo queda resuelto. En este sentido es
mas facil construir, proponer y planificar.
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Incluso, atendiendo al enfoque de género, en cuanto a la distribucién y/o uso de determinados
recursos. Este tipo de herramienta puede contribuir a garantizar la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres en dicho sentido. Incorporando este enfoque transversal en el propio
proyecto.

11. Evaluacion:

Para evaluar el uso de la herramienta en cuanto al logro de sus objetivos, podria realizarse una
especia de check-list o una escala de valoracién de la misma a cumplimentar por las partes
implicadas, asi como por quien gestiona el proceso y, muy importante también, el contexto si
estaba viéndose perjudicado por la existencia de conflicto.

Partes implicadas:

1. En qué medida estds satisfecha con la gestidn del proceso.

2. Consideras resuelto el conflicto

3. En qué medida estds satisfecha con la soluciéon adoptada.

4. Propuestas de mejora.

Contexto/ agentes externos:

1. En qué medida el conflicto bloqueaba el progreso del proyecto, actividades, iniciativas, etc.

2. ¢Dirias que, tras el proceso de “mediacién”, el bloqueo se ha reducido, eliminado o mantenido
?

3. Propuestas/ comentarios.
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FASE DE EVALUACION

Antes de comenzar esta fase, hay que aclarar que suelen ser herramientas muy comunes en
todos los enfoques ya que posiblemente la evaluacion sea la etapa que en todos los enfoques
encuentre mds similitudes. Encontramos, por ejemplo, entrevistas, encuestas, grupos de
enfoque, andlisis de protocolos de sequimiento encuestas, andlisis de documentos del proyecto,
documentacion de todos los recursos aportados por los socios/as y cémo éstos se administran,
compromisos presupuestarios, mapeo de procesos, elaboracion de tablas relacionales. Es por
ello, que para realizar las fichas se basard la investigacion en diferentes fuentes ya existentes
(aclaracion de la alumna Maria Terrén).
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LISTADO DE HERRAMIENTAS DE ESTE APARTADO

ENFOQUE HERRAMIENTA AUTOR/A
METHOD FOR IMPACT ASSESSMENT OF | Tatiana Jara Garcia Bravo
PROGRAMMES AND PROJECTS MAPP
MATRIZ DEL MARCO LOGICO Maria Terrén
ENFOQUE DE

MARCO LOGICO

EL COHERENCIOMETRO

Alicia Juan Moral

TEST DE SATISFACCION

M.Victoria O'Donnell Garcia

CONCRETANDO CAMBIOS

Alicia Juan Moral

CRITICAL STORIES OF CHANGE CSOC

Tatiana Jara Garcia Bravo

TEORIA DEL
CAMBIO
EL DIAGRAMA Maria Terrén
MATRIZ DE EVALUACION ADAPTATIVA Iris Diaz
LINEA DE TIEMPO M. Victoria ODonnell Garcia
EVALUACION DEL IMPACTO CON EBDH Alicia Juan Moral
ENFOQUE _
DERECHOS CONSULTAS CONSENSUADAS.
HUMANOS
ARBOL DE PROBLEMAS Iris Diaz
ANALISIS DOCUMENTAL, GRUPOS Maria Terrén
FOCALES Y ENTREVISTAS SEMI-
ESTRUCTURADAS
MATRIZ DE PARTICIPACION Y TOMA DE | Alicia Juan Moral
ENFOQUE DECISIONES.
TRANSVERSAL DE
GENERO ‘Project-Out / Context-In" Approach Tatiana Jara Garcia Bravo

LINEA DE TIEMPO GENERO

M.Victoria O'Donnell Garcia
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ENFOQUE MARCO LOGICO

HERRAMIENTA: METHOD FOR IMPACT ASSESSMENT OF PROGRAMMES AND PROJECTS
MAPP

Autora: Tatiana Jara Garcia Bravo

1. Sintesis de la herramienta:

Herramienta centrada en las partes interesadas con base en discusiones de grupos
estructurados. Puede ser usada en su conjunto o algunos de sus instrumentos individuales
pueden ser seleccionados para su uso. La mayoria de los instrumentos usan un sistema de
calificacion, lo cual hace posible cuantificar y agregar los resultados originalmente cuantitativos.
Herramienta desarrollada para la evaluacion ex post, y en 1999 por Susane Neubert, German
Development Institute.

2. Para qué situaciones:

Para investigar el efecto y el impacto de las actividades del proyecto.

3. Objetivos a lograr:

Disefiada para proyectos y comunidades donde faltan datos de linea de base, lo cual posibilita
que los cambios puedan ser identificados y atribuidos a actividades de proyecto.

4. Actores a los que se dirige:

Personas beneficiarias, personal del proyecto y/o expertos externos.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Puede aplicarse a cualquier enfoque transversal (DDHH, Género, medioambiente); al seguir una
I6gica se encuadra mejor en este enfoque, aunque se puede utilizar en el basado por procesos,
en el de resultados, método ZOPP.

6. Materiales/ recursos que requiere:

Papel y boligrafos, documentacion, ordenadores, proyector, personal implicado (beneficiarias,
contrapartes, facilitadoras, técnicas).

7. Tiempo:

2 o 3 dias por aldea o comunidad (secuencia completa); alrededor de 1 dia (version abreviada
eligiendo uno o dos de los recursos).
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8. Situaciones previas que deben darse:

Considerar cambios en medios de subsistencia, acceso a recursos, expansion de conocimientos,
participacién en derechos.

9. A tener en cuenta:

Fortalezas
e Simple y facil de usar.
e Adecuada en ausencia de datos de linea de base.
® Instrumento participativo.
e |dentificacidn de las actividades mas influyentes.

Debilidades
Estimaciones subjetivas de los participantes.
10. Desarrollo

Primero y principal, apoyarse en sus recursos como lineas de vida (identificacién de factores
sociales minimos), andlisis de tendencias (generacién de un panorama sofisticado del desarrollo
social del lugar, comunidad mediante los indicadores), lista de actividades (identificacion de las
actividades de proyecto relevantes o intervenciones haciendo estimaciones de coste-beneficio),
matrices de influencia (atribucion de los cambios observados a las actividades del proyecto
mediante sumas activas y pasivas), observacion (inspeccién de campo sistematica y analisis de
situacién). Posteriormente, realizar la compilacion del perfil de desarrollo e impacto segln cada
recurso (discusion de las tendencias positivas negativas, resumir los datos en tablas sintetizadas
trabajar mediante “el sistema de semaforo”, etc.), y valoracion de los resultados (puesta en
comun guiada por la fase en la que estemos aplicando la herramienta.
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HERRAMIENTA: MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Autora: Maria Terrdn

1. Sintesis de la herramienta:

La matriz de marco ldgico es un instrumento de referencia fundamental para la supervisiény la
evaluacidon. Se trata de una herramienta muy estructurada y que se debe de seguir
rigurosamente. También, cuenta con la caracteristica de ser muy general y servir principalmente
para el proyecto en global.

2. Para qué situaciones:

Se puede dar para todos los proyectos que cuenten con una base estructurada y organizada.

3. Objetivos a lograr:

Que los objetivos iniciales concuerden con los resultados finales y si no es asi realizar cambios.
4. Actores alos que se dirige:

Esta herramienta estd enfocada a los actores que desarrollan el proyecto para ver si han
cumplido con los objetivos y mejorar los aspectos que no den lugar a los logros. Ademas,
también, estda muy enfocado a la rendicidn de cuentas y transparencia de los organismos que
apoyan, financian o patrocinan.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Podria servir para todos los enfoques, quizds menos efectivo seria para los enfoques menos
dados a las légicas tradicionales de cooperacién.

6. Materiales/ Recursos que requiere:

Papel, boli, espacios fisicos.

7. Tiempo:

Depende de lo que dure el proyecto y su magnitud, pero 1-2 meses.
8. Situaciones previas que deben darse:

Que el proyecto esté avanzado y haya participacidon por parte de los actores y actrices del
proyecto para poder realizar las encuestas.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

Esta herramienta cuenta con la fortaleza de ayudar a mejorar el proyecto de una manera formal
y estructurada.
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Debilidades

Puede que deje a un lado ambitos no tan formales que se deben evaluar con herramientas extra
formales como adentrarse en el terreno. Ademas, tiene un enfoque general y si queremos ir a
particularidades se convierte en algo mas complejo.

CUADRD 3: SUPERVISION UTILIZANDO COMO REFEREMCIA LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

Eleamanto dal
disafio

OBJETIVO

GENERAL
Supuestos

RESULTADOS
PRACTICOS

Supuestos

PRODUCTOS
Supuestos

Instrumeanto de
suparvisidn

Evaluacidn

Infarme sobre los
resultados

Autoevaluacidn

Infarme de
situacidn periddico

Plan de trabajo

Madidas que se daban adoptar como resultado
de la supervisién

Mejorar la planificacidn fulura de la CT
(ensafianzas axtraidas)

Elabarar un infaorme sobre la contribucidn del
proyecio al logro de objetivos de alto nivel a
nivel nacional o temdtico

El pals reconoce que el proyecto ha concluldo
Clausurar el proyecto

Mejorar la planificacidn fulura de la CT
Contribuir a las busnas practicas

Informar a los asoclados sobre los productos
obtenidos
‘Validar o revigar @l plan de trabajo, revisar el

presupuesto

Redefinir los componentes del proyecto, de sar
necesaro

Examinar a fondo el proyecio, de ser
necesario

Suspander el proyecto, en caso axiremo

Validar o revizar al plan de trabajo
Revisar el presupuesio

ACTIVIDADES
Supuestos

Plan de trabajo

Recursos/
aportaciones

Fuente: IAEA

10.Desarrollo:

Se presenta una ilustracion de una matriz de evaluacién en un proyecto de cooperacion técnica,
por lo cual, es mucho mas formal, minuciosa y detallada de lo que podria ser en un proyecto de
cooperacion social debido a que debe cumplir con mas parametros fijos y menos discrecionales
que da margen de maniobra.

11. Evaluacion:

Debemos ver si cumple con lo estipulado en los convenios con los organismos internacionales
supervisores, administraciones, organismos de financiacion, es decir, aquellos a los que tenemos
que rendir cuentas. Ademas, seria adecuado prestar atencidon en si aquellos resultados son
coherentes con la realidad practica y si son Utiles. Sino quizds esta herramienta es muy formal y
deberemos optar por otra.
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HERRAMIENTA: EL COHERENCIOMETRO

Autora: Alicia Juan Moral

** Bibliografia: Metodologias participativas Manual (2009). CIMAS.

1. Sintesis de la herramienta:

Esta herramienta sirve para ver la correlacién entre los objetivos que hemos disefiado y las
actividades con las que pretendemos conseguir los mismos. Cuando mas completa se haga la
matriz (incluyendo preguntas relacionadas con el disefio y organizacién de las actividades) mas
eficaz sera el empleo de esta herramienta.

2. Para qué situaciones:

Sirve para evaluar de forma continua si las actividades que hemos disefiado tienen sentido en
relacion con nuestros objetivos.

3. Objetivos a lograr:

Ver si las acciones que estamos desarrollando o que hemos desarrollado son pertinentes.

4. Actores a los que se dirige:

Se dirige a las actividades en la que participen cualquier actor.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Estd mas relacionado con el marco ldgico, pero podria utilizarse en cualquiera de los enfoques.
6. Materiales/ Recursos que requiere:

Para materializar la herramienta se necesita elaborar una matriz, por lo que con papel y boli o
elemento electrdnico seria suficiente.

7. Tiempo:

Depende de las actividades de nuestro proyecto, pero lo ideal seria ir evaluando la coherencia
de forma continua para ir haciendo las modificaciones que se requieran en las siguientes
actividades por lo que se realizaria a lo largo de todo el proyecto.

8. Situaciones previas que deben darse:

Creo que se podria usar siempre porque es una manera sencilla de comprobar si lo que estamos
realizando estd sirviendo para nuestro propdsito. La ejecucién en si de la herramienta no
requiere de mucho tiempo, solo de reflexion.

9. A tener en cuenta:

Fortalezas
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Herramienta de sencilla aplicacién y muy visual. De gran ayuda para realizar modificaciones.
Debilidades

Las debilidades pueden quedarse un poco escasas si solo nos centramos en el desarrollo de la
actividad y no prestamos atencidn a la metodologia que estamos empleando, quién organiza la
actividad, et Es decir, si no afiadimos mas aspectos importantes que tienen que ver con la
actividad y no solo con su desarrollo.

10. Desarrollo:

Disefio de una matriz como la que establecemos para los objetivos, resultados y actividades en
el marco légico, pero en esta ocasion podremos en la linea horizontal los objetivos del proyecto
y en el eje vertical las acciones previstas. En las casillas que coincidan pondremos un mas (+) si
consideramos que la actividad que se ha realizado ha tenido coherencia con el objetivo que le
corresponde. Habra un maximo de tres (+) para sefalar que la actividad es coherente. Si la
actividad es contradictoria con el objetivo y ademas perjudica en la consecucién del mismo se
pondra un (-) hasta un maximo de tres. Si es indiferente para cumplir el objetivo se puntuara
con un cero (0). Este es un ejemplo en una comunidad de vecinos:

Mejorar .. Promocidn Gestion
. Educacion para L
relaciones empleo Participativa
. la salud .
vecinales femenino Recursos
Campaiia
limpieza del
barrio 0 + i +7 ---
(organizada por
equipo externo)
éQué  recursos
++ iQue comida iA quién se va a | del barrio se van
Fiesta “Dia del ¢Que cc y|chd .
qué bebida? contratar los | a utilizar?
barrio” -
servicios?

11. Evaluacion:

Evaluaremos si la herramienta es util, si los resultados obtenidos estan en sintonia con los
objetivos.
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HERRAMIENTA: TEST DE SATISFACCION

Autora: M.Victoria O'Donnell Garcia

1. Sintesis de la herramienta:

Esta herramienta sirve para evaluar la percepcién positiva o negativa del grupo o comunidad
beneficiaria del proyecto y su grado de satisfaccion. Esta dindmica es util para medir la calidad
del servicio/actividad desarrollada por el proyecto y ofrece datos a nivel cualitativo y
cuantitativo.

Su versatilidad permite la evaluacion en las diferentes fases del proyecto y posibilita la
evaluacidon segregada por los distintos colectivos de la comunidad, atendiendo al interés de la
evaluaciéon y a la muestra de actores seleccionados (por ejemplo, nifios, padres, mujeres,
minorias étnicas o raciales, etc.).

La esencia de esta evaluacion es la resolucién de una prueba con cuatro respuestas posibles
(positivo, negativo, neutro, ns/nc) con una metodologia dindmica de grupo que posibilite el
didlogo y consenso de los miembros de cada grupo.

La reflexién grupal final irda guiada, en todo caso, por el coordinador/a que fomentara el
intercambio y reflexiéon en torno a los resultados de la evaluacién.

Por otro lado, su importancia reside en que los datos obtenidos con esta herramienta pueden
cruzarse con los resultados de evaluaciones de tipo cuantitativo, de forma que permita un
analisis mas amplio de los éxitos/fracasos de la implementacion y el grado de logro de los
objetivos, teniendo siempre en cuenta el grupo social de destino.

2. Para qué situaciones:

Esta herramienta se utiliza para evaluar la sostenibilidad, el impacto, la eficiencia, la eficaciay la
pertinencia de los objetivos en un proyecto a través de una metodologia participativa, que
genera a su vez una concienciacién social sobre los cambios producidos por el propio proyecto
(devolucién).

3. Objetivos a lograr:
Evaluar la percepcién de la comunidad respecto al logro de objetivos de un proyecto.
4. Actores a los que se dirige:

Participan en esta herramienta un grupo representativo (desde 20 a 40 participantes) de cada
comunidad, teniendo en cuenta que se trata de un grupo cercano a la paridad de género y
edades dentro de un rango determinado. Es importante que en la comunidad exista una cierta
familiaridad con los materiales que se les entregue para llevar a cabo la evaluacidn. Esta
herramienta se puede usar con los distintos actores/actrices implicados en el proyecto (personal
técnico, personas beneficiarias, poblacion en general, etc). El nivel cultural y de alfabetizacién
no es importante en este tipo de evaluacién porque se trata de una herramienta muy util para
utilizar con todo tipo de actores por la posibilidad de elaborarla en multiples formatos adaptados
a las personas usuarias (escrita, digital, con dibujos/imagenes, grupal, individual, en debate, etc).
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5. Enfoques a los que se adhiere:

El enfoque utilizado es el de Marco Ldgico, aunque puede ser implementado con el enfoque de
Géneroy de Derechos Humanos a partir de la segregacion de los datos obtenidos o participantes
en la evaluacidn, y la percepcion de éstos sobre la realidad que los rodea. Ademas, puede
adscribirse a la Teoria del Cambio porque permite la rectificacion en el transcurso de la
evaluacion y se basa integramente en un modelo participativo y de reflexidn.

6. Materiales/ recursos que requiere:

e Un espacio amplio (interior o exterior) que cuente con una pizarra o un soporte de al
menos 2 m2.

e Cartulinas con simbolos similares a emojis en donde se representa una cara sonriente,
una cara triste, una cara seria y una cara interrogante en un nimero que variara
dependiendo de los participantes.

e Cinta adhesiva y rotulador.

Los recursos pueden variar segun el formato elegido para realizar la prueba.
7. Tiempo:

45 minutos para llevar a cabo la evaluacion y 30 minutos de reflexidn grupal.
8. Situaciones previas que deben darse:

Esta herramienta puede aplicarse para evaluar los principales items del Marco Légico a través
de un grupo de personas que formen parte del grupo de destinatarios del objetivo a evaluar.
Por ejemplo, puede utilizarse para evaluar si la instalacion de una ludoteca en un cierto
municipio/barrio ha cumplido con los objetivos sociales esperados, o si la implementacion de
algun servicio publico (por ejemplo, un agente que controle el buen funcionamiento de una
infraestructura) ha sido percibido por la sociedad como una mejora relevante.

9. A tener en cuenta:

Hay que tener en cuenta que las preguntas que se lleven a cabo por el coordinador de la
evaluacion (externo a la comunidad y participantes) deben adecuarse a los conceptos que se
quieren evaluar (eficacia, eficiencia, sostenibilidad, e impacto).

10. Desarrollo:

Se reulne a los/las destinatarios/as en un espacio y se les organiza por grupos paritarios respecto
a edad y sexo de numero impar. Se entrega a cada grupo cuatro sobres con los distintos tipos
de emojis en su interior clasificados por emociones en numero suficiente. Es interesante que,
dependiendo del nivel cultural del grupo, éstos sean representativos de una emocién (por
ejemplo, el emoji triste puede ser de color azul, el sonriente amarillo, el serio verde y el
interrogante blanco). Posteriormente, la persona facilitadora llevard a cabo las cuestiones
pertinentes que evallen el grado de satisfaccion de los diferentes conceptos y el grupo, tras una
reflexion comun, decidiran el emoji que fijan en el panel y que responda a la pregunta
formulada.
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Por ejemplo, para evaluar la eficiencia de una ludoteca en un municipio, se podria formular la
siguiente pregunta a los grupos de nifios/as y/o usuarios/as “éiconsiderdis que son
interesantes/divertidas las actividades que desarrolldis en la ludoteca?”.

11. Evaluacion:

La evaluacion se lleva a cabo a través de una reflexién general de los grupos que justifiquen los
emojis seleccionados y lo positivo/negativo que ha supuesto el objetivo ensi, y la contabilizacién
de los diferentes tipos de emojis para cada uno de los conceptos a evaluar. Es interesante
entrecruzar los datos obtenidos por esta evaluacidn participativa, con aquellos adquiridos de
forma cuantitativa por otros mecanismos como (nimero de usuarios/as, horas punta, tipo de
poblacién que mas participa en actividades, etc.). También puede evaluarse la percepcion del
objetivo desde la perspectiva de género estableciendo los grupos en funcién del género.
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TEORIA DEL CAMBIO

HERRAMIENTA: CONCRETANDO CAMBIOS

Autora: Alicia Juan Moral

**Bibliografia “Guia para construir teorias del cambio en programas y proyectos sociales”
(2020)

1. Sintesis de la herramienta:

Consiste en definir a quién afecta, qué situacién problematica cambia y cémo se mide esto que
ha cambiado. Esto ultimo lo haremos con indicadores de resultados e impacto.

4. Para qué situaciones:

Sirve para comprobar si se ha producido una situacién nueva en lo referente a la vida de las
personas, de las comunidades o territorios.

5. Objetivos a lograr:

Definir los elementos que entran en juego en el cambio de la situacién de partida a lo que se
quiere conseguir.

6. Actores a los que se dirige:
Se dirige a evaluar los actores que intervienen tanto internos como externos.
7. Enfoques a los que se adhiere:

Sirve para la metodologia de la teoria del cambio tal y como estd planteada, aunque se podria
utilizar en el resto de las metodologias y enfoques.

8. Materiales/ Recursos que requiere:

No necesita mas que papel y boli o medio tecnolégico y reflexion.
9. Tiempo:

Se hace a lo largo del proyecto cuando planteemos la situacién de partida y los cambios.
10. Situaciones previas que deben darse:

® Debe definirse de forma adecuada el problema evitando causas y efectos.
e No se deben narrar los cambios como si fuesen objetivos.
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® Los cambios no plantean una situacién especifica, sino que se deja margen a la
incorporacién de nuevas ideas para resolver la situacidn de partida.

® Se generaran cambios a corto, medio y largo plazo (impacto). Estos deben tener en
cuenta la armonia con la naturaleza.

11. A tener en cuenta:

Seria interesante que se aplicase de forma participativa y no solo bajo la perspectiva de quien
ejecuta el proyecto, si no que involucrarse a la comunidad.

12. Desarrollo:

Es una herramienta que consiste en evaluar si estan produciendo los cambios deseados a través
de la formulacién de tres elementos.

El funcionamiento seria el siguiente.

Ponemos un cuadro o matriz en donde definimos la situacion de partida y el cambio deseado.
Al lado de los mismos, un tercer cuadro donde nos haremos las siguientes preguntas: quién
cambia, qué cambia y cdmo se miden esos cambios. Estas tres preguntas nos permitiran definir
en qué nivel se esta produciendo el cambio; a quien repercute, si la situacion ha cambiado y que
utilizamos para medir lo que ha pasado, por ejemplo, con indicadores de resultados o de
impacto.

13. Evaluacion:

Si se han producido cambios a corto plazo, medio o largo plazo.
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HERRAMIENTA: CRITICAL STORIES OF CHANGE CSOC

Autora: Tatiana Jara Garcia Bravo

1. Sintesis de la herramienta:
Las partes interesadas emprenden un proceso participativo para explorar desde diferentes
perspectivas cémo se produce el cambio en un proyecto (positivo o negativo) y cdmo participan

las organizaciones de desarrollo en el mismo. La narrativa resultante es critica.

Puede aplicarse durante cualquier fase, especialmente planificacidn, monitoreo, evaluacion y
estudio de impacto. Se trata de una herramienta desarrollada por ActionAid en 2004.

2. Para qué situaciones:
Explorar cdmo se produce el cambio desde la perspectiva de las diferentes partes interesadas.
3. Objetivos a lograr:

e Las personas aprenderdn sobre participaciones en el desarrollo y proceso del mismo, asi

como las diferentes formas de relacionarse.

e Examinar la narrativa de las personas y que se llegue a una comprension compartida.
4. Actores a los que se dirige:
Todas las personas implicadas.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Dado su caracter participativo y relacional el Dragon Dreaming y enfoque orientado a procesos
(se basa en ellos).

6. Materiales/ Recursos que requiere:

Papel y boligrafos, documentacion, ordenadores, proyector, personal implicado (beneficiarias,
contrapartes, facilitadoras, técnicas).

7. Tiempo:
Depende del propdsito y foco de atencidn.
8. Situaciones previas que deben darse:

Desarrollo rural, educacién, salud, reduccion de la pobreza, resoluciéon de conflictos, trabajo
basado en derechos.

9. A tener en cuenta:
Fortalezas

Democratica, promueve la reflexién critica.
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Debilidades
La agregacion de diferentes perspectivas es dificil.
10. Desarrollo

Se forma un equipo local de CSoC que serd responsable de la investigacion relacionada con el
propdsito de la intervencién (o actividades), definiendo las preguntas clave que guian el proceso.
Una vez se obtengan las respuestas, se realizard una puesta en comun donde se hard una
facilitacion del aprendizaje y redaccién de lo acaecido en la sesidn. Se animard a interiorizar y
festejar el cambio.
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HERRAMIENTA: EL DIAGRAMA

Autora: Maria Terrdn

1. Sintesis de la herramienta:

El diagrama sirve para evaluar el impacto. Una evaluacidon de impacto puede servir para
comprobar el grado de éxito a lo largo de la cadena causal y, si es necesario, examinar esas vias
causales alternativas. Ademas, sirve para para identificar preguntas de evaluacién especificas,
sobre todo, en relacion con aquellos elementos de la Teoria del Cambio sobre los que todavia
no existen pruebas sustanciales, las variables pertinentes que deberian incluirse en la
recopilacion de datos, los resultados intermedios que pueden utilizarse como indicadores de
éxito, en situaciones en las que los impactos de interés no se producirdn en el marco temporal
de la evaluacion, aspectos de la ejecucion que es preciso examinar y factores contextuales que
podrian ser pertinentes y que habria que abordar en la recopilacién y el analisis de datos, por si
se detectaran patrones.

2. Objetivos a lograr:

Ver si el proyecto tiene un impacto correcto.

3. Actores a los que se dirige:

A los/as organizadores y actores y actrices del proyecto, para ver si éste tiene eficacia.

4. Enfoques a los que se adhiere:

Sirve para todos los enfoques sobre todo los transversales. en conjunto con esta metodologia.

5. Materiales/ recursos que requiere:

Papel, participacién de los actores, espacios.

6. Tiempo:

Se trata de una evaluacidn mds extensa por lo que durara aproximadamente lo que dura el
proyecto. Durante el proceso de evaluacién, hay que dedicar cierto tiempo al desarrollo y el uso
de la Teoria del cambio. Existen una serie de estrategias que reducen ese tiempo en la medida
de lo posible.

7. Situaciones previas que deben darse:

Un desarrollo avanzado del proyecto.
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8. A tener en cuenta:
Fortalezas

Como fortaleza una evaluacién de impacto sirve para comprobar el grado de éxito a lo largo de
la cadena causal y, si es necesario, examinar esas vias causales alternativas, ademds una buena
teoria del cambio explica cdmo se entiende que funciona un programa o una intervencion.

Debilidades

En lo que se refiere a las debilidades encontramos que en las esferas programaticas en que la
labor de investigacidon o evaluacién acometida es limitada, o cuando esta no se ha sintetizado
en un documento accesible, quizd sea util redactar una sintesis sobre los conocimientos
existentes —incluidas las aportaciones de los informantes clave pertinentes— antes de empezar
a elaborar una teoria del cambio. Pueden surgir preocupaciones éticas sobre la articulacién de
la teoria del cambio de ciertas intervenciones de promocion cuando la divulgacién publica de
una estrategia permita que los oponentes socaven medidas futuras. En esos casos, poco
frecuentes, deberia solicitarse asesoramiento sobre el grado de detalle recomendable.

9. Desarrollo:
Se presenta una ilustracién de una matriz de evaluacién de impacto.

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Organismo de Seguridad Social de Suddfrica y Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia.
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HERRAMIENTA: MATRIZ DE EVALUACION ADAPTATIVA

Autora: Iris Diaz

1. Sintesis de la herramienta:

Matriz en la que se describe, analiza y evalia los objetivos, los indicadores de cambio, los medios
de verificacion y los cambios del proyecto realizado.

2. Para que situaciones:

Para cualquier proyecto que queramos evaluar con un enfoque adaptativo.

3. Objetivos a lograr:

Analizar, para evaluar, de manera éptima y completa.

4. Actores a los que se dirige:

Toda persona y/o entidad que haya participado de manera directa o indirecta en el proyecto.
5. Enfoques a los que se adhiere:

Teoria del cambio, y enfoques adaptativos.

6. Materiales/ recursos que se requiere:

Conocimiento de todos los datos del proyecto, participacion de todas las personas ejecutoras
del proyecto para poder debatir y realizar consensos, y un lugar (ordenador y/o papel) para
poder plasmarlo.

7. Tiempo:

Depende del proyecto a evaluar. Debido a los cambios desarrollados en el proyecto, tardaremos
mas en evaluar el proyecto, ya que evaluaremos el pre (estrategias previas) y el post  (acciones
realizadas). La ventaja es que sera doble aprendizaje.

Aproximadamente se calculan unas 8 horas.

8. Situaciones previas que deben darse:

Conocer de todos los datos del proyecto y tener datos suficientes para realizar una evaluacion
compleja y precisa.

9. A tener en cuenta:

Debido a los cambios desarrollados en el proyecto, tardaremos mas en evaluar el proyecto, ya
que evaluaremos el pre (estrategias previas) y el post (acciones realizadas).
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10. Desarrollo:

Debido a la naturaleza de cambio de dicho enfoque, realizaremos una matriz de evaluacion,
teniendo en cuenta, los cambios realizados durante todo el proyecto. La matriz también incluira
descripciones del “por qué “ de dichos cambios.

11. Evaluacién:

Evaluar si los medios de verificacidon y los indicadores son correctos y/o suficientes. Evaluar si los
proyectos adaptados se han ajustado a los objetivos a cumplir.
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HERRAMIENTA: LINEA DE TIEMPO

Autora: M. Victoria ODonnell Garcia

1. Sintesis de la herramienta:

El presente recurso se concebiria como una linea del tiempo del objetivo a evaluar llevada a
cabo de una forma participativa y eminentemente visual, capaz de proporcionar informacion
sobre las distintas fases del proyecto. Bien para el analisis y establecimiento de objetivos, como
para la evaluacién continua o final de un objetivo determinado del proyecto. Lo interesante de
esta herramienta es la versatilidad de la misma y su capacidad de adaptacién a cada situacion
dependiendo de las necesidades de evaluacion.

2. Para qué situaciones:

Esta herramienta puede utilizarse tanto para el andlisis como para la evaluacién de los objetivos

establecidos en un proyecto y el grado de cumplimiento de los mismos, a partir de una
metodologia basada en la participacion de los destinatarios del propio proyecto. El Unico
requisito es que los objetivos a evaluar/analizar sean lo suficientemente concretos como para
poder ser representados de forma grafica o visual, bien sea a través de simbolos, iconos o algun
tipo de elemento que resulte atractivo.

3. Objetivos a lograr:

Evaluar el grado de consecucion de un objetivo determinado de forma continua al menos en
tres momentos distintos (inicio, medio, final).

4. Actores a los que se dirige:

Los participantes de la evaluacién deben ser las personas destinatarias del proyecto que vivan
en un mismo territorio, y en caso de que el grupo destinatario sea muy amplio, una muestra
representativa de los mismos. Deben ser actores con conocimientos sobre el territorio y que se
encuentren relacionados con el campo sobre el que se desarrollen los objetivos. Por ejemplo, si
el proyecto se encuentra enfocado al desarrollo del sector cultural, los actores deberan ser
miembros de asociaciones culturales, o de fundaciones y/o ONG de caracter cultural; si el
proyecto va enfocado al desarrollo agricola, deberan ser propietarios de terrenos, asociaciones
de agricultores, o hermandades, etc.

5. Enfoques a los que se adhiere:

El enfoque utilizado es prioritariamente el de la metodologia de la Teoria del Cambio porque se
analizan de forma pormenorizada diversos supuestos y los cambios que pueden darse,
evaluando la consecucion de los objetivos y pudiendo aplicarse a la evaluacion en cualquier fase
del proyecto. Esta evaluacidon permite la rectificacion, modificacion o cambio de objetivos en
todo momento.

Ademas, permite la implementacion transversal de enfoque de género y de DDHH dependiendo
de los grupos de actores muestra seleccionados y analizando los resultados de forma segregada
segln el interés de la evaluacién.
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6. Materiales/Recursos que requiere:

Tres mapas grandes idénticos en donde se encuentre representado el territorio sobre el que se
va a actuar con el proyecto (pueden ser mapas politicos, topograficos, hidrograficos)
dependiendo del tipo de objetivo a evaluar. Rotuladores, cinta adhesiva, pintura de color.

7. Tiempo:
1 hora para el desarrollo y 1 hora de analisis.
8. Situacion previa:

Esta herramienta podria ser utilizada para evaluar la presencia en el territorio de patrimonio
cultural/natural aprovechable como recurso, el grado de aprovechamiento y la evolucion en su
uso como recurso econémico/social. Serviria para analizar el territorio a partir de los recursos
identificables en el momento de andlisis, para determinar los objetivos a partir de las
expectativas que la comunidad espera tras la implementacién del proyecto, y de los resultados
gue finalmente se han producido en el territorio.

Un ejemplo practico seria identificar el patrimonio histérico/natural existente en el territorio y
gue se encuentra en uso como recurso socioecondmico, el patrimonio que la comunidad querria
integrar como recurso, y el que realmente se ha integrado en el momento final de la evaluacidn.

9. A tener en cuenta:

Dependiendo del momento en el que se use esta herramienta, servira para establecer objetivos,
o bien para evaluar el desarrollo o logro final de los mismos.

10. Desarrollo:

Los/as participantes para la evaluacion se dividiran en dos grupos en torno a 10 personas cada
uno. A cada uno de los grupos se les dara un mapa de su territorio. Al grupo uno se les indicara
que representen sobre el mapa los recursos/instalaciones que les gustaria que existiesen en su
territorio relacionadas con el objetivo a analizar/evaluar, al otro grupo se les indicara que
representen sobre el mapa los recursos/instalaciones existentes en ese momento en su
territorio. En una tercera fase podria usarse un nuevo mapa para comparar los
recursos/instalaciones que se han realizado y cudles de los imaginados en un momento no se
han logrado.

11. Evaluacion:

Los mapas se situaran sobre un panel y se estableceran relaciones entre ellas comparando los
recursos/instalaciones deseadas con los recursos/instalaciones que efectivamente existen en el
momento del analisis/evaluacion. Dependiendo del momento en que éste se realice, se podra
establecer una linea del tiempo que represente visualmente los cambios que se han producido
desde lo que realmente existia, lo que se deseaba y lo que se ha conseguido.

Los resultados podrdn ser valorados y analizados en grupo para obtener las conclusiones
cualitativas y cuantitativas correspondientes.
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ENFOQUE TRANSVERSAL

DE DERECHOS HUMANOS

HERRAMIENTA: EVALUACION DEL IMPACTO CON EBDH

Autora: Alicia Juan Moral

**Bjbliografia: La aplicacion del Enfoque de Género y Basado en los Derechos Humanos en la
cooperacion para el desarrollo (2018). Guia prdctica.

1. Sintesis de la herramienta:

Disefio de una matriz con la que evaluaremos el impacto en distintas fases del proyecto
(disefio, implementacidn y resultados).

2. Para qué situaciones:
Para evaluar el impacto en un proyecto con enfoque de derechos humanos
3. Objetivos a lograr:

Evaluar las distintas fases del proyecto siendo conscientes de cémo repercute a los y las titulares
de derechos la implementacién del proyecto.

4. Actores a los que se dirige:
A toda la comunidad con la que vayamos a intervenir, sobre todo a las mujeres.

5. Enfoques a los que se adhiere:
Al enfoque de género y derechos humanos porque tiene muy en cuenta: la normativa relativa a
la misma, las repercusiones negativas y positivas, la formacidn especifica de los técnicos en esta
area, los mecanismos de resolucion, si afectan a otras entidades y la sostenibilidad entre otras.
Al ser un enfoque transversal se incorporaria en proyectos con otro tipo de enfoque como el
marco légico, la teoria del cambio o cualquier otro.

6. Materiales/ Recursos que requiere:
Seria importante que la evaluacidn se hiciese con los y las participantes, con la comunidad y las
organizaciones a las que han podido repercutir. Se podria hacer a través de entrevistas,
asambleas, observacion participante... etc

7. Tiempo:
Lo que dure el proyecto al ser una evaluacién del impacto en cada fase.
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8. A tener en cuenta:

Las fortalezas tienen que ver con que es un enfoque muy holistico que incluye muchos
elementos a tener en cuenta, pero, por otro lado, se puede caer en la ambigliedad y en la
subjetividad “positiva” por eso es importante que involucremos a la comunidad para saber qué
percepcidn tienen desde el principio hasta los resultados.

9. Desarrollo:

En una matriz situaremos preguntas reflexivas para evaluar el impacto que ha tenido el proyecto
en sus diferentes fases (disefio, la implementacidn y los resultados) desde un enfoque de
derechos humanos. Estas preguntas nos llevaran a ratificar si durante todo el proceso se ha
mantenido este enfoque. También se incluyen preguntas relativas al enfoque de género puesto
gue los derechos humanos deben incluir perspectiva de género. En la fase de diseio la reflexidon
gira en torno a la normativa internacional, el impacto de género y DDHH, consecuencias
negativas que puedan repercutir a los titulares de derechos, mecanismos de resolucién de
problemas, formacién técnica en DDHH y género. La evaluacién de la implementacién tiene que
ver con la consecucion de los objetivos relacionados con este enfoque a largo plazo y con el
impacto tanto positivo como negativo del desarrollo del proyecto. Cuando se evalian los
resultados, se reflexiona sobre si hemos conseguido mejorar en materia de DD.HH y la situacién
de las mujeres. Si ha habido resultados que no estaban previstos y cdmo ha afectado a los y las
titulares de derechos y si los mismos han generado algin tipo de influencia en otras
organizaciones.

X
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10. Evaluacion:

La herramienta es util si nos permite conocer el impacto en materia de DDHH y género en la
comunidad con la que se esta trabajando. Para ello utilizaremos indicadores de impacto y de
resultados tanto cuantitativos como cualitativos, teniendo en cuenta las cuestiones planteadas.
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HERRAMIENTA: DIAGNOSTICOS PARTICIPATIVOS, CONSULTAS CONSENSUADAS.

Autora: Maria Terrén

1. Sintesis de la herramienta:

Se dan muchas herramientas que coinciden con las ya analizadas ademds encontramos
diagndsticos participativos, consultas consensuadas y en el establecimiento de compromisos
entre multiples actores de diversos dmbitos de actuacidn. Nos vamos a quedar con la parte legal
y el cumplimiento de los estandares. Es decir, vamos a analizar en la cuestion de la evaluacion si
el impacto que se da en la cuestion de los derechos humanos se hace efectiva desde las
instituciones y su legalidad, ademas de su aplicabilidad.

2. Para qué situaciones:

Se puede dar para proyectos que tengan como fin terminar la vulneraciéon de derechos humanos
como el caso de la ablacién del clitoris, la esclavitud infantil etc.

3. Objetivos a lograr:

La recogida en la normativa de estos derechos y las sanciones correspondientes a su vulneracion.
4. Actores a los que se dirige:

Instituciones y personas que sufren la vulneracion de los derechos.

5. Enfoques a los que se adhiere:

En el de género, pero es bastante especifico para el de derecho humanos.

6. Materiales/ Recursos que requiere:

Acceso a instituciones y conocimiento juridico.

7. Tiempo:

Se diria que un afo para ver si es eficaz la implementacién de la normativa.

8. Situaciones previas que deben darse:

Acceso y poder a las instituciones y que estas tengan voluntad de escuchar y recoger en

normativa estos hechos, por ej: en los paises que se ha ido recogiendo la prohibicién de la
ablacidn del clitoris en paises africanos. Se debe ver si esto se implementa o no.
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9. A tener en cuenta:

Esta herramienta cuenta con la fortaleza de que se ve realmente si el proyecto ha cumplido con
el fin real de penar las prdcticas en contra de los derechos humanos o solo es papel mojado.
Debilidad posiblemente si es papel mojado se pueda reivindicar, pero es un proceso muy lento.

10. Desarrollo:

Andlisis legal y politico.
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HERRAMIENTA: ARBOL DE PROBLEMAS

Autora: Iris Diaz

1. Sintesis de la herramienta:

Evaluacién a través del “Arbol de problemas”.

Problema: desigualdades.

2. Para que situaciones:

Para evaluar el proyecto de manera transversal en el cumplimiento de los derechos humanos.
3. Objetivos a lograr:

Evaluar de manera transversal, interna, externa, cualitativa y cuantitativa las medidas adoptadas
para las diferentes categorias.

4. Actores a los que se dirige:

Se dirige a las personas vulnerables: migrantes, inmigrantes, grupos étnicos, poblacion
empobrecida, personas con discapacidades fisicas o psicoldgicas, mujeres, pero también se
tendran en cuenta otros actores para poder realizar comparativas.

5. Enfoques a los que se adhiere:

El drbol de problemas se puede aplicar en diferentes enfoques, cuyo objetivo sea resolver un
problema.

6. Materiales/ recursos que se requiere:

Conocimiento de todos los datos del proyecto , factores externos e internos relacionados con el
cumplimiento de los derechos humanos, participaciéon de todas las personas ejecutoras del
proyecto para poder debatir y realizar consensos, y un lugar (ordenador y/o papel) para poder
plasmarlo.

7. Tiempo:

Depende del proyecto a evaluar. Aprox: 5 horas.

8. Situaciones previas que deben darse:

Conjunto de personas criticas con la aplicacion de los derechos humanos, conocer de todos los

datos del proyecto y tener datos suficientes (cualitativos, cuantitativos y transversales) para
poder realizar una evaluacion realista.
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9. A tener en cuenta:

Debido a la gran variedad y complejidad de derechos humanos que deben ser evaluados, se
debera ramificar de manera adecuada y ordenada, para poder realizar su seguimiento.

10. Desarrollo:

Realizamos una evaluacién a través del drbol de problemas, evaluando las categorias aplicadas
a nuestros proyectos (disponibilidad, accesibilidad, adaptabilidad, calidad, sostenibilidad, y/o
participacién). Podemos realizar uno por problema. Se diferenciaran los roles: derechos,
obligaciones y responsabilidades.

11. Evaluacion:

Evaluar si en el arbol de problema se ha tenido en cuenta todos los factores y si las soluciones
adoptadas han sido suficientes.
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ENFOQUE TRANSVERSAL

DE GENERO

HERRAMIENTA: ANALISIS DOCUMENTAL, GRUPOS FOCALES Y ENTREVISTAS SEMI-
ESTRUCTURADAS

Autora: Maria Terrén

1. Sintesis de la herramienta:

Se establecen varias herramientas —> Andlisis documental, grupos focales y sobre todo
entrevistas semiestructuradas intentado llegar a las conclusiones con los diferentes grupos
implicados. Nos quedaremos con esta Ultima. Es importante aplicar un enfoque participativo en
la “evaluacién con perspectiva de género” y romper con la evaluacién en la cooperacién para el
desarrollo un enfoque excesivamente preocupado por los efectos y en menor medida por los
procesos. Aunque lo mas adecuado seria la triangulacién metodoldgica que consiste en la
utilizacion de diferentes técnicas para la obtencion de una informacion corroborada y fiable.

2. Objetivos a lograr:

Que se tenga en cuenta la cuestion de género en el proyecto.

3. Actores a los que se dirige:

Esta herramienta estd mayoritariamente enfocada al género femenino, aunque no es exclusiva.
4. Enfoques a los que se adhiere:

Podria servir para todos los enfoques.

5. Materiales/ recursos que requiere:

Papel, boli, espacios fisicos ...

6. Tiempo:

No mds de 45 min de entrevista.

7. Situaciones previas que deben darse:

Que el proyecto esté avanzado y haya participacion por parte de los actores del proyecto para
poder realizar las encuestas etc, ademds contar con un equipo compuesto por hombres y

mujeres para minimizar una recoleccion de datos sesgada por entrevistadores exclusivamente
masculinos.
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8. A tener en cuenta:

La fortaleza que nos da es el margen de maniobra y adaptarnos al emisor para sacar la mayor
parte de la informaciéon y como debilidad es complejo en muchas ocasiones que se de la
informacidén que se quiere.

9. Desarrollo:

Segun los estdndares internacionales de “andlisis de género” en evaluacién, éste ha de recoger
los siguientes elementos: la division sexual del trabajo y los diferentes roles de género; el distinto
acceso y control sobre recursos, beneficios y servicios; las necesidades practicas y las
necesidades estratégicas de género ; las limitaciones a la participacién de las mujeres y los
hombres; las estrategias de trabajo con mujeres y hombres, y los cambios en las relaciones de
género, incluyendo la esfera de la toma de decisiones y el liderazgo. Esto significa que han de
considerarse los diferentes componentes del “analisis de género” en la selecciéon de las
preguntas de evaluacién, en la definicion de los criterios de evaluacién, en el disefo
metodoldgico de recogida de datos, en la construccién de indicadores, en el analisis de la
informacidn, en la elaboracidn de las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas, y
en la comunicacién y difusion del informe de evaluacidn. En este caso se debera de tener en
cuenta a la hora de la elaboracidn de las preguntas para la herramienta participativa.
Una entrevista semiestructurada implica una reunién en la que el entrevistador no sigue
estrictamente una lista formal de preguntas; hard mas preguntas abiertas, lo que permitira una
discusidn con el entrevistado en lugar de un formato sencillo de preguntas y respuestas.
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HERRAMIENTA: MATRIZ DE PARTICIPACION Y TOMA DE DECISIONES.

Autora: Alicia Juan Moral

Bibliografia: Herramientas para el andlisis de género en el ciclo de los proyectos: listas de
verificacion e instrumentos de andlisis. Real embajada de Noruega.

1. Para qué situaciones:
Sirve para evaluar si ha aumentado la participacién de las mujeres y como.
2. Objetivos a lograr:

Mejorar la participacion de las mujeres en la comunidad (empoderamiento) y toma de
decisiones.

3. Actores a los que se dirige:

Afecta a todas las personas que participan en el proyecto, sobre todo queremos ver el cambio
en la participacion de las mujeres, tanto jévenes como adultas.

4. Enfoques a los que se adhiere:

Se podria utilizar en todos los enfoques. De hecho, habria que incluirlo al ser un enfoque
transversal.

5. Materiales/ recursos que requiere:

Se necesita la participacién del grupo motor, que la comunidad participe en la elaboracién de
esta matriz bajo su percepcion de que ha cambiado. Se puede hacer mediante asambleas,
entrevistas u otras herramientas de este tipo por lo que nos llevara bastante tiempo recoger las
percepciones de los y las participantes.

6. Tiempo:

Se podria utilizar al principio del proyecto como diagndstico, a mitad y al final del proyecto como
evaluacion intermedia y final.

7. A tener en cuenta:

Es imprescindible que se realice de forma participativa. Fortalezas: nos permite recoger
informacion muy valiosa que desde otros enfoques no se tiene en cuenta y analizar la
transformacion en la vida de las mujeres. Debilidades: puede producir resistencias en la
comunidad por parte de los hombres.

8. Desarrollo:
Esta herramienta consiste en la realizacién de un analisis sobre la participacién de las mujeres

en la toma de decisién en diferentes ambientes tanto en el ambito privado como en el espacio
comunitario. Creo que es una herramienta que se debe utilizar en los proyectos tanto para el
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diagndstico como para evaluar qué ha cambiado. Nos hace reflexionar acerca de cual es la
situacién de partida en referencia a las diferencias de género (poder, oportunidades, roles) asi
como observar si nuestro proyecto ha conseguido los cambios esperados en esta area. Para ello
deberiamos emplear indicadores que nos permitan ver si las mujeres tienen mas propiedad de
la tierra cultivada, si tienen un mayor acceso a ingresos y ahorro.. y en cuanto al
empoderamiento: cuantas mujeres ocupan cargos de representacion politica, en empresas o en
los organismos asociativos de la comunidad.

Este es un ejemplo de la matriz para evaluar la participacién y toma de decisiones por parte de
las mujeres, hombres (y jévenes) de actividades y ambos dmbitos en una comunidad rural.

Matriz 6. Participacion y toma de decisiones

Quien hace Quien decide
Actividades Mujeres Hombres Javenes/ Mujeres Hombres Jévenes/
mujeres y mujeres y
hombres hombres

Cultivos

1. Granos basicos
2. Cafe

3. Hortalizas

4. Frutales

5. Cacao

6. Otro

Produccion pecuaria
1. Aves

2. Ganado

3. Cerdos

4. Cabras

5. Apicultura

6. Otro

Patio

1. Hortalizas

2. Especies menores
3. Frutales

4. Plantas medicinales

$EAdarsi

educacitn y Trankfovwacidn



5. Elaboracién de alimentos
(quesos, encurtidos,
mermeladas)

Actividades dentro del hogar
Quien hace Quien decide

Actividades
Mujeres Hombres Jovenes Mujeres Hombres Jovenes

-

. Cocina
. Lavado ropa

. Limpieza Casa

£ W R

. Cuido nifios y personas
mayores

. Llewvar hijos a la escuela
. Ayudar en tareas escolares
. Acarreo lefia y agua

. Ingresos

L @ - @ O

. Ahorros
Actividades comunitarias

1. Participacion como asociados
(as) en empresas asociativas
comunitarias (asociaciones,
cooperativas, etc.)

2. Participacion en juntas
directivas, o instancias
de toma de decision
comunitarias

3. Otras

Preguntas para la reflexion y analisis:

+ ¢ De qué manera el programa/proyecto fortalece la participacién de mujeres y hombres en las actividades?

+ jCual es el beneficio que reciben las mujeres?

+ ¢lLa participacion de las mujeres en el proyecto permite aumentar su empoderamiento y liderazgo para la toma
de decisiones?

Fuente: Adaptado de Ramirez et al. (2012)

9. Evaluacion:

Serd util si nos permite reflejar si ha aumentado, disminuido o sigue siendo la misma
participacién por parte de las mujeres en el dmbito comunitario y en el privado.
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HERRAMIENTA: ‘Project-Out / Context-In’ Approach

Autora: Tatiana Jara Garcia Bravo

1. Sintesis de la herramienta

La medicién del impacto se hace desde dos perspectivas: Project-out, empezando con la
finalidad de un proyecto, busca maneras de apreciar logros en relacién con esto desde una
variedad de perspectivas. Context-in, empezando con cambios que se producen en la vida de las
personas, pregunta cual es el significado de estos cambios, y luego aprecia los efectos de una
intervencién en relacién con ellos. Utilizada para el estudio de impacto ex post. Desarrollada en
2000-01 por Community Aid Abroad

2. Para qué situaciones

Medicién del impacto de las intervenciones.

3. Objetivos a lograr

Analizar lo que las organizaciones estaban tratando de lograr en comparacién con los cambios
experimentados por las personas, y comprender por qué ambas cosas podrian ser diferentes.

4. Actores a los que se dirige:

Personas beneficiarias, contraparte, funcionarias/os gubernamentales, otras asociaciones u
ONG, expertas/os profesionales o personas conocedoras del tema.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Dado su caracter holistico puede encuadrarse en la Teoria del Cambio, Dragon Dreaming,
enfoques transversales.

6. Materiales/ Recursos que requiere:

Papel y boligrafos, documentacién, ordenadores, proyector, personal implicado (beneficiarias,
contrapartes, facilitadoras, técnicas).

7. Tiempo:
Depende del foco de atencién.
8. Situaciones previas que deben darse:

Participacion previa de la comunidad/grupo, comprension, confianza con la contraparte o
equipo profesional.

9. A tener en cuenta:

Fortalezas
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Muy adecuada para intervenciones comunales; por ejemplo, un proyecto de empoderamiento.
El foco de atencién va mas alld de los efectos de los proyectos, visién holistica al comparar
perspectivas del proyecto y de las personas beneficiarias

Debilidades
Necesidad de verificar la informacion con otras herramientas por falta de veracidad.
10. Desarrollo:

A)(‘Project-out’) se realizard un estudio de factores nacionales y regionales que influyen en el
desarrollo a fin de comprender el cambio en diferentes niveles, y se considerard lo que el
proyecto ha logrado en relacidn con su finalidad

B) (‘Context-in’) se realizardn reuniones con las partes interesadas (grupos comunales, personal,

comités de ONG contrapartes, otras ONG, funcionarios gubernamentales, expertos, etc.)
haciendo dos preguntas clave: ¢Qué cambios han sido experimentados por la gente; ha
mejorado su vida?, ¢ COmo ha contribuido o no el proyecto a esos cambios; marcé una diferencia
nuestro trabajo?

C) Testeo estadistico para identificar factores significativos para el desarrollo /
empoderamiento, comparando esto con las perspectivas de las personas beneficiarias; y andlisis
de las razones por las que las dos perspectivas pueden ser diferentes
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HERRAMIENTA: LINEA DE TIEMPO GENERO

Autora: M.Victoria O'Donnell Garcia

1. Sintesis de la herramienta

Esta herramienta ofrece la posibilidad de crear una linea de tiempo de tres momentos diferentes
de la implementacion del proyecto de una forma dindmica, participativa y haciendo uso de las
nuevas tecnologias. La evaluacidn iria acompanada de una reflexiédn que permitiera a los
diferentes agentes involucrados en el proyecto descubrir los avances o mejoras producidos en
su contexto.

2. Situaciones previas:

Esta herramienta se puede aplicar para evaluar los cambios que se producen en una comunidad
en la cual existan habitos culturales desempefiados por un determinado sexo y que lleve
implicito un rol de género.

3. Objetivos a lograr:

Evaluar de forma segregada por sexos la participacion en la actividad/habito objeto de estudio
en las diferentes fases de implementacidn del proyecto, de forma participativa.

4. Actores a los que se dirige:

Una muestra representativa de la comunidad teniendo en cuenta edad y sexo en la equidad de
sus miembros.

5. Enfoques a los que se adhiere:

Enfoque de género prioritariamente por llevar a cabo un recuento segregado por género de los
cambios que se producen y también se relaciona con la teoria del cambio debido a que se
produce un anadlisis eminentemente participativo durante diferentes momentos de
implementacion del proyecto.

6. Materiales/Recursos:

Una videocamara, un cuaderno de notas, un pc portatil, un proyector y una pantalla.

7. Tiempo:

15 minutos de entrevistas y 2 horas de preparacidn por parte del coordinador y una hora para
la visualizacidn y analisis de las entrevistas filmadas.

8. Situacion previa
Esta herramienta podria usarse para evaluar el nivel de participacién femenina/masculina y las

mejoras en ambos contextos a partir de la participacion de los miembros en alguna actividad de
tipo cultural. Poniendo como ejemplo una actividad de un taller de teatro, se podrian recoger
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las impresiones de los/las participantes antes de llevar a cabo el taller, durante y después, para
establecer las diferentes impresiones de los participantes, u otras caracteristicas de tipo
socioldgico, como el modo de expresarse en uno u otro momento, el nivel de participacién y
cambio, o la superacidn de barreras de cardcter sexista que pudieran existir en torno a los roles
culturales que cada miembro de la comunidad ocupa.

9. A tener en cuenta:

Se debe tener en cuenta que el proceso de evaluacidn mediante esta herramienta ofrecera datos
de cardcter cualitativo que deberdn complementarse con datos de caracter cuantitativo.

10. Desarrollo:

La actividad se lleva a cabo a partir de la filmacién en video de los agentes involucrados en el
proyecto, que seran los encargados de llevar a cabo la propia evaluacidon (especialistas,
interesados, mediadores...). Esta metodologia se llevara a cabo en tres momentos diferentes de
la implementacién del proyecto (inicio, desarrollo y final).

La bateria de preguntas llevadas a cabo por el coordinador/entrevistador debe estar compuesta
por cuestiones de respuesta abierta, de modo que el entrevistado pueda expresar su opinion, y
se encontraran intimamente relacionadas con los items de los objetivos a evaluar. Esta misma
bateria de preguntas se realizara durante el desarrollo del proyecto y al final.

11. Evaluacion:

La evaluacién se llevara a cabo a partir de la proyeccién de dichas imdgenes ante el grupo
participante, montando los videos intencionadamente desordenados. Los asistentes a la
evaluacion deberdn averiguar la linea del tiempo de los videos, y se reflexionara sobre los
éxitos/fracasos de los objetivos del proyecto. Durante la reflexion debera tenerse en cuenta los
resultados segregando las respuestas por razon de género y teniendo en cuenta esta perspectiva
a la hora de analizar las diferentes entrevistas.
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