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Request for a University Volunteer under UNITeS

Request for a University Volunteer under UNITeS

In collaboration with universities, the United Nations Volunteers programme places volunteers to support Information and Communication Technology for Development. 

All assignments are for a duration of six-months.

	1. Requesting Organization

Name:

Civil Society Participation Programme, PASOC (UNDP)

1.a. Describe the role/mandate of the organization

The Civil Society Participation Programme, PASOC is the continuation of efforts made by the United Nations Development, UNDP to recognize and amplify cooperation with civil society in Guatemala. Both Norway and Sweden support this programme with 6 million US$ during the period 2004 and 2006. The principal components are a) assistance to projects formulated by civil society, b) support to activities that strengthen civil society (political advocacy, strategic alliances, and social auditing) and c) exchanges with other countries in order to contribute to the overall objective of PASOC: To contribute the process of change for the construction of peace in Guatemala. In this process, the contribution of civil society in a participative democracy is vital. 

Year of establishment

2003 

Size of organization

PASOC has 27 counterpart organizations from civil society that benefit from assistance. 

Number of staff

3 directly, 27 organizations with varying quantities of staff. 

Other pertinent information

Annex 1 (list of some counterparts in Spanish). 

Field of activity

The programme stimulates dialogue between civil society and national/local authorities in three themes: national reconciliation, access to justice and transparency. In addition, it also offers, training and counseling with the objective of organizational strengthening. Finally, it stimulates strategic alliances between organization to strengthen their fund-raising and political advocacy capacities. 

	2. Assignment Terms of Reference

2.a. Assignment title:
Civil Society ICT Network Specialist

2.b. Preamble :

This post is a United Nations Volunteers Programme Assignment and based on the values of free will, commitment, engagement and solidarity, which are the foundations of volunteerism. Volunteering brings benefit to the individual volunteer. It makes important contributions, economically, as well as socially. It contributes to creating social cohesion and capital, through helping to build trust and reciprocity among citizens.

The United Nations Volunteers is the UN Organization that supports sustainable human development globally through the promotion of volunteerism and mobilization of volunteers. It serves the causes of peace and development through enhancing opportunities for participation by all peoples. It is universal, inclusive and embraces volunteer actions in all its diversity. 

Volunteerism is diverse and is embedded in all cultures and traditions. In this context, as a United Nations Volunteer you are encouraged and expected to relate to local volunteerism and to be identified with the concept. You are expected to regard your national colleagues as peers and together uphold trust as volunteers among yourselves and within the communities and the organization you are assigned to. 




	2.c. Detailed Terms of Reference (Please describe in as much detail as possible the services required from the University Volunteer(s) and how their contribution will fit into the organization’s plans.)  

The UNITeS volunteer should elaborate a ICT needs analysis of all PASOC counterparts as a first step in order to design tailor-made training modules for the most needy and interested organizations in ICTs. The provision of such training modules will certainly strengthen organizational capacity and will also enhance the dimension of networking via ICTs between the counterparts. 

It is also envisaged that the UNITeS volunteer will provide centralized training to organizations regarding the On-line Volunteers initiative supported by UNV headquarters. 

2.d. Support is requested in the following fields:

( training of staff

( mainstreaming ICT into work process

( training of students

( setting up of networks

( Train-the-Trainers

( curricula development

( Setting up of websites
 ( other:​__________________________


 

2.e. Is your organization assisted/funded by other organizations/companies:

     
2.f. Detailed description of the tasks to be carried out by the University Volunteer:

· Construction of a multifaceted database with information on counterparts that can be easily updated and used by project coordinators and also to feed the PASOC’s future website. PASOC coordination members will be trained in the use and manipulation of this database. 

· Design and execute an ICT needs analysis of counterpart organizations including current status of hardware and software available, employee capacities and strategic ICT needs. 

· Design and implementation of a series of training modules based on the results and recommendations of the ICT needs analysis for counterparts focusing principally on the use of Internet, web page design, Windows, Excel y Power Point and in certain cases database design and management. 

· Provide counseling and expertise to the PASCO Coordination team. 

· Punctual ICT assistance for the PASOC team as required. 

2.g. Assignment target (i.e. capacity building impact):
Principally to train PASOC counterpart members and employees, and secondly the PASOC Coordination Team. 

2.h. Required Volunteer qualification: A commitment to volunteering, a good knowledge of volunteer organizations needs and about how to absorb aspiring volunteers. Knowledge of dynamic training methods for volunteers and volunteer organizations with often limited time and limited resources. 

Knowledge of the Guatemalan context preferable. 

2.i. Qualification Requirements:

a) Education:                                
Degree level Information and Technologies Communication                                                           

b) Language:


Spanish and English

c) Specific ICT skills:


Networking

d) Software acquainted with:


Networking


e) Additional skills:


n/a

2.j. Number of volunteers needed:


1
2.h. Location of assignment:



Guatemala city, UNDP Office and counterpart offices. 

2.i. Planned start of assignment:


 July, 2005

2.j. Type of accommodation for the volunteer:
An adequate grant will be provided for the student to 







find accommodation. 

2.k. Means of local transport for the volunteer:
Local bus, or transport will be offered when is a official travel is required.

2.l. What other facilities will be offered to the university volunteer (s)?








Adequate space and access to complete computer 







network.

	


	

	General Assignment Criteria

Capacity Building and Sustainability of Assignments

The assignments must clearly focus on capacity building on the application of ICT. Assignments concentrating on e.g. ICT product delivery, like set up of a network or creation of a website, without close collaboration with local staff does no qualify as a UNITeS assignment. The target group of a particular assignment should be able to independently apply ICT for their purposes after the University Volunteer leaves. All assignments have a number of common tasks, e.g. ensuring the sustainability of the assignment, further promotion of volunteerism, as well as raising awareness about digital opportunities in the country of assignment. 

Host Organization and Living Conditions

The host organization needs to demonstrate that it will provide a necessary enabling environment for the University Volunteers so they can be productive from the start and sustain a positive performance throughout the assignment. This includes the provision of necessary computing equipment and connectivity, as needed. It also includes the identification of a direct supervisor for the volunteer. Moreover, the host organization needs to provide free and secure accommodation for the University volunteers. 




ANNEX 1 – EXAMPLES OF ASSISTANCE OF PASOC TO CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS (SPANISH)

TEMA JUSTICIA

GUA/04/001/011/04  Defensoría Indígena Wajxaqib’ Noj

La Defensoría Indígena Wajxaqib’ Noj ha sido contraparte en la fase anterior del programa y tiene su área de trabajo en el sur de Quiché, parte de Baja Verapaz, Jalapa y en Chimaltenango. Busca impulsar la aceptación del derecho consuetudinario como complementario a la justicia formal. Tiene una trayectoria de  resolver conflictos, incluso intervenir en casos de linchamientos con la aplicación de derecho consuetudinario. El proyecto contempla fortalecer la cooperación entre autoridades indígenas, municipales y judiciales para mejorar el acceso a la justicia en 15 municipios, ofrecer servicios de resolución de conflictos a través del Derecho Maya en coordinación con operadores de justicia estatal, y generar una red de autoridades indígenas para intercambiar, sistematizar y publicar experiencias de aplicación de Derecho Maya. El proyecto tiene una duración inicial de un año con una inversión de Q. 571,200.

GUA/04/001/015/04 Asociación para el Desarrollo Integral Maya Ajchmol - ADIMA 

ADIMA es una organización autentica Maya Mam con intenciones de restituir el tejido social rompido por el conflicto armado por medio de la revalorización de los conceptos tradicionales de armonía y justicia. El proyecto está dirigido hacia la oferta de mecanismos de resolución de conflictos por medio de las autoridades Mayas en calidad de mediadores y reconciliadores en cinco municipios del altiplano del Departamento de San Marcos. Promueve la interlocución entre el derecho Maya y el derecho estatal y la aplicación del Convenio 169 de OIT. ADIMA acompaña la población de San Miguel Ixtahuacán en cuestionar reciente concesión minera. El proyecto tiene una duración inicial de un año  con una inversión de Q. 690,000. 

GUA/04/001/006/04  Fundación Myrna Mack - FMM

Se ha convertido en un referente para la comunidad nacional e internacional por el trabajo realizado  y su capacidad profesional en la elaboración de propuestas técnicas, encaminadas a la lucha contra la impunidad, la defensa de los derechos humanos y la reforma integral de la seguridad y el acceso a la justicia. La organización esta comprometida con la filosofía de los derechos humanos, los valores democráticos, el respeto a la dignidad humana y el rechazo a toda forma de discriminación y su objetivo es contribuir a la consolidación del Estado de Derecho en Guatemala. Durante la primera fase del programa, la fundación enfocó su trabajo en la independencia de jueces y magistrados y obtuvo una buena cooperación por parte del Relator Especial de las Naciones Unidas en el tema. N esta segunda fase, se concentra en la modernización y eficiencia de los servicios judiciales, evaluación de excelencia profesional y la creación de CICIACS. El proyecto tiene una duración de 36 meses con una inversión de Q. 1,833,750.
TEMA RECONCILIACIÓN NACIONAL

GUA/04/001/003/04  Asociación del Bufete Jurídico Popular de Rabinal

El proyecto representa las víctimas de los masacres de Rabinal que conviven los victimarios, pero que creen en la solidaridad, la reconciliación, el respeto mutuo y la tolerancia. El proyecto facilita el acceso efectivo de las víctimas a la  justicia y al Programa Nacional de Resarcimiento con el fin de contribuir a la formación de una sociedad democrática, orientada hacia el desarrollo humano como eje central del proceso de reconciliación, basándose principalmente en el ejercicio del poder local. Es una organización dirigida hacia el cumplimiento de los Acuerdos de Paz, impulsora de la participación ciudadana y la cultura de paz. En esta fase del proyecto, se concentra los esfuerzos a métodos de resolución de conflictos y llevar a violadores de derechos humanos a justicia. El proyecto tiene una duración de 36 meses con una inversión de Q. 1,746,900.
GUA/04/001/005/04  Centro de Investigaciones Regionales de Mesoamérica - CIRMA

Buscará generar debate y diálogo en diversos sectores de la población guatemalteca en torno a las relaciones interétnicas, y la discriminación y racismo que las ha caracterizado históricamente en Guatemala.  Utilizará como base una exhaustiva investigación realizada entre 1998 y 2000, acerca de la historia y actualidad de las relaciones étnicas en el país. Estará compuesta de un sistema de diversas herramientas que tendrán como objetivos estimular el conocimiento, la reflexión y el debate público acerca de la historia y actualidad de las relaciones interétnicas; buscará visibilizar y desnaturalizar la concepción bipolar de la sociedad guatemalteca; y  buscará desarrollar nuevas perspectivas que permitan comprender la historia del país e imaginar y construir un nuevo concepto de ciudadanía. El proyecto tiene una duración de 24 meses con una inversión de Q. 1,424,500.
GUA/04/001/007/04  Instancia Multiinstitucional por la Paz y la Concordia - IM

La fortaleza principal de la organización ha sido la capacidad de articulación y coordinación interinstitucional. Este proyecto contribuirá a la construcción de la Reconciliación  Nacional, a partir de la implementación y cumplimiento de las recomendaciones del informe Guatemala Memorias del Silencio de la CEH.  La estrategia se impulsará a través de acciones y esfuerzos que realizarán las organizaciones de la sociedad civil  en el seguimiento y participación de víctimas en el Programa Nacional de Resarcimiento y el impulso para la creación de la Comisión Paz y Concordia, acciones que contribuirán en la construcción de una nueva nación democrática, multilingüe, pluricultural y multiétnica, con justicia social y equidad de género.  El proyecto tiene una duración de 36 meses con una inversión de Q. 1,589,600.
TEMA TRANSPARENCIA 

GUA/04/001/002/04  Acción Ciudadana

La organización se ha propuesto impulsar y ejecutar las acciones orientadas a la promoción de la transparencia y lucha contra la corrupción desde varios enfoques, apoyados con la asistencia técnica y política de Transparencia Internacional. Para el presente caso, se propone reforzar las acciones que se han realizado en dos proyectos previos ejecutados para el PNUD, enfocándolo a la transparencia tanto en el ámbito del sistema de justicia por medio de una reingeniería de la Fiscalía Anti-Corrupción del Ministerio Público, como al rol que debe jugar la sociedad civil, para emprender acciones con éxito, como los esfuerzos de impulsar la aplicación de los convenios de transparencia y anti-corrupción de OEA y las Naciones Unidas, ambos firmados por Guatemala. El proyecto tiene duración de 30 meses con una inversión de Q. 1,818,820.  

GUA/04/001/008/04  Grupo de Apoyo Mutuo GAM – Observatorio Ciudadano para el libre Acceso a la Información Pública - Centro para la Investigación en Derechos Humanos CIIDH 

La reconciliación en el país esta íntimamente relacionada con el desarrollo de la capacidad propositiva y participativa de la sociedad civil en la construcción de un Estado Democrático de Derecho y de defensa de los derechos humanos. Los acuerdos de paz establecieron que el presupuesto militar no debía exceder el .67% del PIB, algo que fue logrado con el presupuesto de la nación de 2000. A partir de 2001, los gastos militares eran muy por encima de lo aprobado, razón por lo cual este proyecto se dedicó a monitorear el presupuesto nacional durante 2002 y 2003 en colaboración con diputados del Congreso de la república. Los análisis de estos estudios han sido compartidos con periodistas investigativas. Los resultados logrados hasta el momento han superado las expectativas iniciales tanto en el logro de los objetivos como en la recepción por parte de la opinión pública, de un proceso de divulgación que pretende la disminución del gasto militar mediante un monitoreo del mismo. Con el proyecto se hace posible continuar este monitoreo también en 2004, 2005 y 2006. El proyecto tiene duración de 36 meses con una inversión de Q. 1,555,349.  

� UNITeS = United Nations Information Technology Service
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