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Resumen

Miembros del grupo indigena Shipibo-Konibo migran a fines de los afios 90 desde las riberas del rio
Ucayali, tributario del rio Amazonas en Peru, a la ciudad de Lima. En busqueda de acceso a salud,
seguridad y mejores oportunidades profesionales forman la Comunidad de Cantagallo —primera
comunidad indigena urbana en Lima--. Se asientan informalmente sobre un terreno del Estado,
originalmente usado como vertedero, auto gestionando la construccion de sus viviendas y espacios
comunitarios. Tras mas de veinte afios de encontrarse situados sobre este terreno, siguen sin tener acceso
a una ciudadania digna y a un diadlogo intercultural en las negociaciones con las entidades estatales—
derecho de los pueblos indigenas establecido por el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)--. Adicionalmente, el valor econdmico del terreno de Cantagallo ha ido aumentando
debido a su proximidad al Centro Historico de Lima y de cara al Proyecto de Restauracion del Centro
Histérico de Lima (PROLIMA). Con ello, el ultimo argumento sustentado por las autoridades
competentes respecto a la obtencion del titulo de propiedad y acceso a servicios sanitarios para la
comunidad es que, debido a la contaminacion encontrada en el suelo y debido a que el plan de
remediacion propuesto es considerado inviable por su elevado costo, el terreno se considera como no
apto para ser habitable. La comunidad se encuentra desprovista del conocimiento técnico-ambiental para
interpretar los estudios ambientales y se enfrentan a la decision de tener que optar por seguir viviendo
en condiciones precarias o disolver la comunidad y aceptar la propuesta de reubicacion de las entidades
en el marco de los programas de vivienda social del Estado. Ante esta disyuntiva, se le ofrece a la
comunidad el presente Trabajo de Fin de Grado, creando espacios de participacion intercultural para la
gestion socioecologica del habitat en donde la comunidad se vuelve el eje central del proceso.
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INTRODUCCION

Peru es un pais centralizado en el que un tercio de la poblacion vive en la capital — escenario que no va
a cambiar si el Estado no implementa las politicas necesarias para una descentralizacion sostenible--.
En vistas de que dicho escenario no varie y ante el abandono del Estado peruano de otras regiones fuera
de la capital, la migracion de las zonas rurales a urbanas va a seguir aumentando desmesuradamente.
De los casi 10 millones de habitantes que residen en Lima, el 35.12% de la poblacion es inmigrante de
otras regiones de Pert (elperuano, 2021). Adicionalmente, cada afio se construyen cerca de 50 mil
viviendas informales en Lima. Debido a este crecimiento desmedido e insostenible de las zonas urbanas
son muchas las personas que viven en una situacidon precaria sin acceso a una ciudadania digna y
expuestos a las consecuencias de la contaminacion. El desigual impacto de los dafios ambientales da
lugar a lo que Martinez (2010) denomina el ecologismo popular o el ecologismo de los pobres. El
ecologismo de los pobres o movimiento de justicia ambiental surge en Estados Unidos — entorno de
larga lucha por los derechos civiles-- como un movimiento organizado contra el racismo ambiental en
defensa de la proteccion igualitaria para todos sin importar la raza, cultura, clase social o nivel de
ingresos. Esta corriente del ambientalismo nace en un contexto en el que en Estados Unidos las
comunidades latinas o afroamericanas se encontraban en situaciones urbano-industriales sufriendo la
asignacion desproporcionada de desechos toxicos y, por otro lado, lo mismo se aplicaria a las reservas
de los pueblos indigenas frente a los desechos nucleares y de mineria de uranio. Debido a la diferencia
distributiva, los conflictos ecologicos son conflictos que parten de principios de justicia aplicables a las
cargas de contaminacion y acceso a los recursos y servicios ambientales (Martinez, 2010). Si bien este
movimiento inicia en Estados Unidos, una potencia rica, es aplicable a nivel global. El movimiento
ambiental estadounidense trabaja proximo al estado y no incide con una mirada critica a como este
funciona. De lo contrario, en los paises del Sur no se puede uno fijar en los estados siendo estos fragiles
y corruptos. Se requiere entonces una reflexion critica sobre los conflictos de distribucion ecologica. El
acceso a una vivienda adecuada es un derecho humano fundamental que se debe facilitar a todos de
forma justa — sirviendo el sistema como un espacio que le ofrece a todos el igual acceso a las
herramientas y oportunidades. En Pert son cada vez més los migrantes indigenas que llegan a la ciudad
debido al despojo y abandono del estado, pero se encuentran con unas barreras inquebrantables para
acceder a una ciudadania digna. Ello ha dado pie a movimientos ambientales en oposicion de las leyes
y politicas consideradas injustas y que principalmente no les permite una seguridad de tenencia. La
mediacion con el estado frente a estos movimientos se da en un ambiente de suma suspicacia politica
por la evidente presencia de pugna de intereses publicos y privados. Adicionalmente, la negligencia e
incapacidad de resolver las problematicas socioambientales en paz por las entidades estatales
competentes agravan aun mas el escenario. En este sentido, a través de esta investigacion se propone un
analisis partiendo del enfoque de sistemas para alcanzar un entendimiento profundo de las bases
estructurales que alimentan el sistema de vivienda precario enfocado en la comunidad indigena urbana
de Cantagallo. Ademas, se busca presentar alternativas de gestion sociecologica y participativa del
habitat para facilitar el acceso a una ciudadania digna, reducir la pobreza y revertir situaciones de
conflicto a espacios de generacion de conocimiento y de paz.



JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1. Déficit Habitacional

Perti es un pais que concentra las oportunidades del mercado y los servicios de salud, educacion y
seguridad del Estado en la capital. De los 31 millones de habitantes de Peru, 10 millones viven en Lima
(INEIL, 2018). Es decir, un tercio de la poblacion del pais reside en la capital. Segin el reciente
Documento de Trabajo elaborado por el Banco Central de la Reserva del Pera (BCRP) sobre la
migracion interna en Pert, el crecimiento poblacional registrado por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI) que compara los datos de los afios 2007 y 2017 no se debe a una mayor tasa de
natalidad ni a una menor tasa de mortalidad, sino a los flujos de migracion interna (BCRP, 2020). En el
estudio se comprueba que los migrantes se movilizan hacia los distritos de destino que presentan los
menores niveles de pobreza y que tienen un mayor acceso a agua potable y electricidad concentrandose
el mayor numero de inmigrantes interdepartamentales e intraprovinciales en los distritos de Lima. Este
escenario pone en evidencia un gobierno centralizado con politicas de descentralizacion claramente
ineficaces y muestra el abandono del Estado en el resto de las regiones. Con ello, se ha conducido a un
crecimiento desmedido e insostenible de las zonas urbanas en las que se concentra el 79.3% de la
poblacion (INEI, 2018).

A pesar de que la capital concentra la atencion y energia gubernamental, son muchas las personas que
viven en una situacion precaria sin acceso a una ciudadania digna y son expuestas a las consecuencias
de contaminacién y violencia. El Estado deberia cumplir con la compensacion de las desigualdades no
solo por el cobro y redistribucion de impuestos, pero también asegurando un gobierno efectivo y
eficiente al servicio de toda la ciudadania a nivel nacional. Dadas las desigualdades economicas y
sociales, se ha desencadenado una migracion masiva de los espacios rurales a urbanos y con ello se ha
incrementado el déficit habitacional. El 80% de las viviendas en Pert son informales, construyéndose
cerca de 50 mil viviendas de esta naturaleza al afio en Lima por medio de la autoconstruccion (RPP,
2021). En respuesta a ello, el Estado peruano crea en el afio 2000 el Fondo Mi Vivienda (FMV), entidad
perteneciente al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), como politica de
desarrollo e infraestructura habitacional. E1 FMV destina los programas de vivienda social para la
autoconstruccion, financiamiento de vivienda propia y obtencion de materiales de construccion para
familias de bajos recursos. Por medio de este, se ofrecen incentivos del sector publico —tales como
bonos y cuotas minimas—asi como recursos para proporcionar fondos a las instituciones financieras y
promover el interés sobre el segmento objetivo implementado los programas Mi Vivienda y Techo Popio
que seran descritos mas adelante (focoecondmico, 2021). Debido al elevado coste del suelo urbano, los
promotores proponen proyectos de vivienda social en las periferias de las ciudades, disminuyendo la
calidad del disefio para economizar la construccion generando problemas de segregacion socio-espacial
y espacios tipo gueto. En definitiva, las politicas urbanas no solo configuran el espacio fisico, pero
también determinan estilos de vida, formas de consumo y estatus (Gaudino Di Meo, 2017). El urbanista
Bernardo Secchi argumenta en su planteamiento de “la nueva cuestion urbana” que la practica del
urbanismo deberia ser un medio por el cual se promueva el equilibrio social y reconsidera las politicas
de territorio visibilizando los derechos de ciudadania. Sin embargo, en lugar de plantearse una ciudad
de inclusion social, equidad y armonia en un pais pluricultural, las politicas vivienda social en Lima no
han hecho mas que promover la fragmentacion territorial en espacios excluyentes y de segregacion. Las
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desigualdades son consecuencia de ello y es relevante estudiar las causas dentro de la problematica del
déficit habitacional que las generan.

2. Desigualdad Social

El primer Objetivo para el Desarrollo Sostenible (ODS) propuesto por la Organizacion Mundial de las
Naciones unidas (ONU) es el de reducir la pobreza. Asi mismo, la ONU define pobreza como una
circunstancia en la que se alojan las personas que viven con menos de un dolar al dia. Sin embargo, el
significado y la percepcion de la pobreza varia seglin la cosmovision de cada cultura y considerar el
perspectivismo en cuestion de pobreza es fundamental para abordar dicha problematica. En efecto, en
Africa subsahariana no existe ningun término referente a pobreza que lo vincule con el factor
econdomico. En Mali el término mas cercano a la pobreza es definida como faantanya, en bambaran, y
significa “sin poder” (Ladrero, 2010). Olinda Silvano, lider Shipibo-Konibo de la Comunidad indigena
urbana de Cantagallo, no considera a su comunidad pobre —a pesar de que muchos de ellos reciben
menos de un dolar al dia—porque poseen saberes ancestrales o unanqui, conocimiento inmaterial que
trasciende al valor del dinero. En definitiva, la percepcion que Olinda tiene sobre la pobreza se origina
en la Amazonia peruana donde la gente de su pueblo originario no muere por falta de ingresos teniendo
al alcance una selva rica y biodiversa, muere por falta de acceso a los recursos econdémicos, de seguridad,
salud, etc. Despojados de sus modos de vivir tradicionales e introducidos a la fuerza en un modo de vida
importado desde el Norte rico por un proceso colonizador, los Shipibo-Konibo pasan de ser millonarios
en conocimiento y tradicion ancestral a ser reconocidos como pobres ante los modelos de progreso y
desarrollo de occidente. En este contexto, Marta Pascual redefine pobreza entendiéndola como miseria
y alineado a la definicion Mali, como la imposibilidad de organizar la vida comunitaria sobre la tierra
(Ladrero, 2010). En este sentido, los Shipibo-Konibo no son pobres, pero carecen del poder para ejercer
sus modos de vida sobre la tierra o de faantanya sobre su territorio originario y de destino migratorio.
En busqueda de unos objetivos planteados desde la cosmovision amerindia, en lugar de perseguir el
ODS de reduccion de desigualdades planteado por la ONU, sugeriria redirigir el horizonte de objetivos
para combatir la crisis ecologica hacia los Objetivos del Buen Vivir (OBV).

Existe una creencia extendida que “el pobre es pobre porque quiere” y que la gente pobre tiene una
“racionalidad acotada”. Ante ello, una da de las investigaciones mas recientes publicada en el 2021 por
un grupo de investigadores de distintas instituciones como el MIT (Massachusetts Institute of
Technology), la Universidad de Berkeley y el London School of Economics, demuestra que existen unas
condiciones denominadas “trampas de la pobreza” que impiden a las personas pobres que dejen de serlo
(ojo publico). Entre estas trampas, destacan el problema del ancho de banda mental el cual se destina en
su totalidad a la supervivencia del dia a dia y a la inmovilidad social — siendo América Latina de las
regiones que presenta un mayor indice de esto. Debido a ello y frente a su profundizacion por las
politicas neoliberales, se vuelve clave generar los esfuerzos para ampliar el espacio en el ancho de banda
mental, reduciendo la necesidad de supervivencia, para permitir el desarrollo de las capacidades de las
personas y que esto de pie a que se genere un cambio ocupacional ampliando las oportunidades. En otras
palabras, se deben satisfacer con propuestas holisticas e interculturales las necesidades basicas de las
personas para permitirles un desarrollo pleno. Asi mismo, entendiendo que el estatus social es
practicamente inmutable en Latino América, es fundamental atender el aspecto intercultural e
interseccional de las desigualdades dirigiendo los esfuerzos a los grupos sociales mas desfavorecidos.
En este sentido, las poblaciones indigenas peruanas son objeto de urgente atencion.



Durante la pandemia causada por el COVID-19, Perti ha sido el pais latinoamericano con el mayor
ntmero de comunidades indigenas y campesinas cuyos derechos colectivos fueron amenazados y
afectados por proyectos extractivos y de infraestructura segin SERVINDI (2022). Los principales

derechos vulnerados identificados por la plataforma de derechos Colectivos Vulnerados en Pandemia —
proyecto organizado por Rights & Resources Iniciative y Amazon Conservation Team—(citado por
SERVINDI, 2022) son “el derecho a un medio ambiente sano; al dominio colectivo del territorio; y a la
defensa de la tierra ancestral” ademas de “el derecho al agua; a practicar medios de vida tradicionales;
y a decidir sus propias prioridades de desarrollo”. Sin embargo, los estudios realizados por esta
Plataforma se basan principalmente en casos de violaciéon de derechos indigenas situados en sus
territorios ancestrales. Los indigenas siguen siendo indigenas a pesar de ya no habitar en sus tierras
ancestrales al perpetuar la practica de sus costumbres y seguir un modo de vida ligado a su cosmovision
tradicional. Si bien es cierto que a nivel global la mayoria de las personas pertenecientes a un grupo
indigena viven en zonas rurales, el nimero de indigenas viviendo en zonas urbanas estd en aumento a
un ritmo acelerado tal que en paises como Chile y Canada la mitad de la poblacion indigena ya vive en
las ciudades (United Nations Human Settlements Programme, 2009). Es esencial el desarrollo y
aplicacion de politicas habitacionales interculturales que respeten los derechos indigenas — tales como
el derecho a la autodeterminacion—y que faciliten la reduccion de la desigualdad en este sector
vulnerable de la poblacién, asi como estudiar los casos de malas practicas por parte de las entidades
promotoras estatales y privadas.

3. Conflicto Socio-ecoldgico

Las causas migratorias de la poblacion indigena amerindia desde sus pueblos originarios en la Amazonia
a las zonas urbanas se dan por la imposibilidad de seguir viviendo dignamente debido a factores en gran
medida derivados del abandono del Estado tales como la violacion de sus derechos humanos,
inseguridad en areas de conflicto, desalojos forzosos frente a proyectos de desarrollo tanto
gubernamentales como de inversion privada, despojo y degradacion de tierras y la trata de personas
(United Nations Human Settlements Programme, 2009). A pesar de migrar escapando de los
mencionados conflictos esperando encontrar una mayor proteccion y oportunidades de vida digna en la
ciudad, las problematicas de naturaleza socioambiental siguen acosando a las poblaciones indigenas en
los espacios urbanos. En el contexto peruano, existe una incapacidad por parte de la administracion
publica peruana para resolver los conflictos socioambientales efectivamente a través de mecanismos
jurisdiccionales tradicionales tanto en los territorios originales de los pueblos indigenas como en las
urbes. Ademas, en el caso de las poblaciones indigenas urbanas, se suma la falta de atencion a las nuevas
problematicas que enfrentan en este escenario debido a una falta de reconocimiento de su etnicidad. En
este escenario, las comunidades indigenas urbanas se encuentran en una continua batalla por la
legitimidad y el derecho a ser reconocidas como parte de las ciudades — espacios imaginados ajenos a
lo indigena y evidentemente “civilizados”-- (Herrera Amaya, 2018). Ante esta exclusion y opresion por
parte del Estado y otros colectivos urbanos, las comunidades indigenas urbanas se ven enfrentadas entre
un actuar colectivista — propio de sus tradiciones culturales fuertemente arraigadas a una consciencia de
capital social— y un actuar individualista y de competencia por espacios y recursos.

Sinuna interpretacion y aplicacion intercultural critica en las politicas de vivienda social sobre el espacio
territorial — entendiéndolo como un espacio sociocultural y no meramente biofisico--, las comunidades
;
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indigenas urbanas en ausencia del derecho de autodeterminacién son expuestas a entornos hostiles y
ambientalmente degradados. Tal es la circunstancia de la Comunidad Indigena Urbana de Cantagallo,
caso estudio de este trabajo, ubicada en Lima, Pert. Situados informalmente hace mas de veinte afios
sobre lo que fue un vertedero municipal en el centro de Lima Metropolitana, todavia no tienen acceso a
saneamiento, luz, un titulo de propiedad legitimo y un suelo libre de contaminacion por metales pesados.
Las negociaciones llevadas a cabo principalmente con el MVCS para adquirir una vivienda digna y las
condiciones basicas habitacionales han promovido conflictos internos en la comunidad y han vulnerado
sus derechos como pueblo indigena. Sin un enfoque intercultural critico y sistémico de la problematica
ecologica y social que enfrenta esta comunidad, las entidades estatales competentes en las negociaciones
no han logrado en mas de veinte afios llegar a un acuerdo pacifico con la comunidad. En consecuencia,
se encuentra la comunidad viviendo en condiciones precarias y con un problema de contaminacion del
suelo por metales pesados que a parte de atentar contra su salud les imposibilita acceder a un titulo de
propiedad necesario para adquirir los otros recursos. Desprovistos de un mediador intercultural que les
permita entender la problematica técnica ambiental, se ven en la necesidad tomar decisiones frente a las
propuestas del MVCS — presentadas en un discurso tecnocratico y hostil-que implicarian si o si la
desintegracion de la comunidad y por lo tanto el abandono de sus tradiciones ancestrales.

4.  Beneficios

A la fecha, la Comunidad Indigena Urbana Shipibo-Konibo de Cantagallo no cuenta con un documento
objetivo que testifique y de constancia de las experiencias vividas en las negociaciones y disputas con
el MVCS en materia de habitat y acceso a una ciudadania digna. Tampoco han contado con un apoyo
de naturaleza técnica y multidisciplinar por un plazo de tiempo que haya permitido interpretar la
coyuntura sistémicamente y proponer un diagndstico con soluciones aterrizadas. Por medio de este
trabajo, la comunidad contard con una evaluacion en tiempo real de las actuaciones llevadas a cabo por
las entidades estatales, asi como por los lideres de la comunidad, proponiéndose esta tesis como un
sistema de vigilancia y prevencion que facilite la mediacion entre los actores mencionados. Ademas, en
respuesta al incumplimiento por parte del Estado de los derechos de los pueblos indigenas inscritos en
el Convenio 169 de la OIT, se le facilita un didlogo intercultural a la comunidad con el respaldo de los
multiples docentes involucrados tanto de universidades peruanas como de la Universidad de Granada.
Asi mismo, se consigue visibilizar la problematica y vias alternas de las comunidades indigenas urbanas
que comparten componentes de neocolonialismo, discriminacion, globalizacion y crisis ecologica en el
ambito internacional. Con todo ello, se espera actualizar la informacion disponible para la elaboracion
de proyectos de vivienda social con la esperanza que se promuevan las buenas practicas desde una
aproximacioén mas humana e inclusiva siendo a la misma vez ecoldégicamente viables.

OBJETIVOS
1. Objetivo General

Proveer una solucion viable que acerque a la Comunidad Indigena Urbana Shipibo-Konibo de
Cantagallo a tener acceso a una vivienda adecuada con un enfoque de sistemas.

2. Objetivos Especificos

i.  Describir el ambito de estudio sobre el que se trabajara, en este caso la Comunidad Shipibo-
Konibo de Cantagallo, estudiando los antecedentes e historial de la comunidad, asi como su
nivel de desarrollo humano y la desigualdad de oportunidades que ha derivado en una migracion
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de lo rural a lo urbano y una problematica de falta de reconocimiento y de acceso a una
ciudadania digna.

ii.  Establecer un vinculo de confianza con la comunidad e identificar los actores clave con quienes
trabajar.

iii. ~ Componer, a partir de este vinculo, un didlogo intercultural con respaldo técnico-ambiental en
las negociaciones con las entidades estatales competentes conjugando y articulando los intereses
de las distintas asociaciones que conforman la comunidad y estos de las entidades estatales.

iv.  Revelar y analizar las fuerzas que impiden que las familias miembros de la Comunidad Indigena
Urbana Shipibo-Konibo de Cantagallo tengan acceso a una ciudadania digna indigena-inclusiva
en paz con un enfoque de sistemas.

v.  Sugerir una propuesta técnica de gestion social y ecoldgica del habitat para la Comunidad
Shipibo-Konibo de Cantagallo.

vi.  Sintetizar conclusiones, a modo sugerencia, para la mejora intercultural de los programas de
vivienda social destinados a las comunidades indigenas urbanas y el manejo de conflictos
socioecologicos.

3. Objetivos Secundarios

i.  Presentar un trabajo de fin de grado con alto impacto social y ambiental que funcione como
referente en el marco de la cooperacion internacional universitaria.
ii.  Demostrar la posible intervencion y asesoria desde un enfoque interdisciplinar de varios tutores.

CONTEXTUALIZACION

1. La Nueva Cuestion Urbana Limeria

El centralismo, las migraciones internas, el crecimiento urbano y el déficit de vivienda son
problematicas —de relacion causal consecutivamente-- recurrentes en Pert que han profundizado las
desigualdades socioecondomicas. A pesar de ser la ciudad occidental ideada como un espacio de
integracion sociocultural, en varias ocasiones esta se ha prestado a ser un espacio de encuentro entre
ricos y pobres que profundiza las desigualdades entre ambos grupos por procesos de marginacion,
diferenciacion y separacion. Ello se manifiesta en la distribucion desigual del espacio urbano o injusticia
espacial y es sefialado como la “nueva cuestion urbana” por Bernardo Secchi (1934-2014) -- uno de los
urbanistas mas influyentes de las ultimas cinco décadas — Secchi (2015) postula la nueva cuestion
urbana a través de las siguientes tres tesis: la primera, referente a esta misma como €IEICONSCCUCHCIANMO

POlifi6a» (Secchi, 2015). Adicionalmente, se pueden observar tres ejes que entrelazan las tesis
mencionadas: el céiibiolcliaticomENdesigualdaaIsocialyIcINderechoNaNaNaceesibilidan que ademas
aparecen de forma analoga en las aparentemente heterogéneas metropolis. En este sentido, Pert es un
caso de estudio en el que se pueden observar los planteamientos de Secchi con un escenario en el que
mas del 90% del crecimiento de sus ciudades en los ultimos veinte afios han sido producto de
ocupaciones informales (MIVIVIENDA, 2021) y cuyo sistema nacional --desde la colonizacion
espafiola—se basa en pautas de discriminacion y segregacion con su respectiva dimension espacial
(Wiese, s. f.). Por otro lado, encontrandose un tercio de la poblacion viviendo en la capital en
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consecuencia a las desigualdades regionales, los fenomenos sociales de profundizacion de desigualdades
a nivel nacional pueden ser estudiados desde la cuestion urbana limena.

En el contexto de Lima Metropolitana, la exclusion social es plasmada en la concentracion de pobreza
en ciertos distritos, en la fragmentacion del territorio y en la accesibilidad a un habitat. Dado el miedo e
inquietud que la pobreza, el migrante y el distinto genera, se han promovido politicas de exclusion
expresadas en nuevos sistemas de intolerancia. Para entender el origen de esta exclusion, Secchi (2015)
nos remonta a Europa de mediados del siglo XIX. Desde el afan de alcanzar una distincion por la
aristocracia y luego la burguesia, se divide el espacio burgués en dos: el interior o el hogar; y el exterior
o los espacios publicos de sociabilizacion y de trabajo. En este segundo espacio, se reforzaban las
relaciones, alianzas y redes de conocimiento entre los “distinguidos” o los privilegiados. Entre estos
mismos, se forjarian las politicas y la legitimacion de estos espacios hechos por y para ellos. Con el
pasar de los afos, el grupo de ricos se fue reduciendo relativamente frente a las migraciones del mundo
rural al urbano en gran medida por la industrializacion y con ello el distanciamiento con los pobres en
tanto que los migrantes rurales serian integrados socio-laboralmente pero no en lo urbano y social. Esto
ultimo fue reforzado tras el emparejamiento de las politicas de identificacion y reconocimiento con estas
de separacion y exclusion (Secchi, 2015). Un claro ejemplo de ello son los cada vez méas recurrentes
gated communities o enclaves residenciales (Suttles, 1972) (citado por Ploger, 2012) en América Latina
en los que se pueden observar procesos de profundizacion de la desigualdad. Ploger (2012) sustenta que
los enclaves residenciales se han vuelto una caracteristica distintiva de las metropolis en Latino América
representadas por un alto grado de informalidad, el papel dominante de los residentes y su dispersion en
el area metropolitana y lineas socioecondmicas transversales. De hecho, en el caso de Lima, el 91% de
las rejas no cuentan con autorizacion legal (LaRepublica, 2010). Por otro lado, los residentes adquieren
un papel activo en la creacion de unidades espaciales a través de la apropiacion y el control de los
barrios. A través de la retorica de seguridad, los enclaves residenciales en distritos pudientes refuerzan
la brecha de seguridad al contar con seguridad privada en magnitudes preocupantes. Ello se ve reflejado
en la distribucion de los policias privados que resulta ser mayor en zonas de clase media y alta. En el
caso de Lima, mientras que en un distrito pudiente como lo es San Isidro la ratio de policias por habitante
es de 1:190 habitantes, en los distritos periféricos se obtiene una ratio de 1: 1000 (Ploger, 2012). En el
caso de barrios precarios, los enclaves surgen por el continuo ejercicio de control espacial e
implementacion de medidas de seguridad por parte de los residentes a falta de atencion publica en
materia de seguridad. Por otro lado, estos mismos desarrollados en condominios y barrios ricos son
inicialmente planeados y aprobados legalmente a pesar de que la normativa vigente no respalda el
enrejamiento y la privatizacion de espacios publicos (PUCP, 2018). Los procesos de exclusion
generados en los enclaves residenciales ciertamente conforman politicas sociales de distincion que, en
el caso de los ricos, incluyen dindmicas de cooptacion volviendo sus espacios impenetrables
contribuyendo a una cartografia del territorio urbano cada vez mas fragmentada con actores
“distinguidos” o més bien blancos con actitud de blanco.

La cuestion urbana limena refleja la realidad social de una ciudad que, de forma analoga, se repite a
nivel nacional y global. En definitiva, las politicas que han conducido a que Lima sea una ciudad que
en lugar de apuntar hacia una inclusion social y cultural sea un motor que suspende los derechos de los
individuos y de la colectividad, fueron planteadas sobre la misma ideologia y retorica que rige el
pensamiento neoliberal capitalista hegemodnico: la ideologia del mercado y la retdrica de seguridad. A
través de las relaciones entre el poder y la vida cotidiana o como denomina Foucault, biopolitica, se
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perpetua el capitalismo funcionando como el aceite a este motor y actuando directamente sobre la
construccion social de las ciudades. Todo ello se vuelve relevante para entender el discurso de la
presente investigacion y la interconexion del nuevo modelo de desarrollo econémico -- introducido
durante el gobierno de Fujimori en 1990 bajo los lineamientos del Consenso de Washington—que, a su
vez, orquestarian las politicas de ordenacion del territorio.

2. Vivienda Social en Peru

El acceso a una vivienda adecuada es percibido globalmente como una de las necesidades humanas mas
basicas, sin embargo, se estima que para el 2030 tres billones de personas — alrededor del 40 por ciento
de la poblacion mundial- necesitaran acceso a una vivienda adecuada*. Definir la vivienda como un
espacio que trasciende las cuatro paredes y el techo en donde habitar es imprescindible para abordar la
problematica y desarrollar propuestas integrales para solucionarla. Con ello, ¢l COMcntationGenera)

iffacstctiraaceesibilidadhabitabilidadibicacichyladecuaciofculiiiiald) (United Nations Human

Settlements Programme, 2009). Adicionalmente y a prop6sito de proporcionar unidades de vivienda
asequibles para un grupo de residentes de escasos recursos econdmicos, se crean proyectos de vivienda
social subsidiados por el gobierno en los que la maximizacion de ganancias no son el objetivo ultimo
de la entidad propietaria de la vivienda (Smith, 2012).

En el caso de América Latina, la vivienda social empieza a tener un recorrido mas sustancial a partir del
éxito constructor chileno que se da en 1996 con la construccion de 150 mil viviendas (Cockburn, 2013).
La intervencion en materia de vivienda social promovida en Chile, que luego seria el modelo a seguir
por México, Colombia, Costa Rica y Peru, se basaba principalmente en la actuacion por medio del
Estado para el subsidio como agente articulador del capital constructor y del capital financiero relegando
el disefo de las propuestas y las soluciones bajo subsidio a la demanda con la entrega de bonos al sector
privado. El recorrido de las politicas de vivienda en Peru resulta vertiginoso al variar radicalmente de
un partido de turno al siguiente afectando a la continuidad y sostenibilidad de los programas en materia
de vivienda. Durante el gobierno de Fujimori (1990-2000) se cambia la Constitucion dejando de
reconocerse el derecho a la vivienda como un derecho basico y prioridad del Estado (Meza, 2016). A
consecuencia de ello, el Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI) — creado durante el gobierno de
Morales Bermudez (1980-1985) -- fue disuelto en 1998. El FONAVI “buscaba satisfacer las necesidades
de vivienda de los trabajadores en funcion de sus ingresos y el grado de desarrollo econdémico del pais
(Art.1°)” obligando a empleadores, trabajadores y empresas constructoras a contribuir en el Presupuesto
General de la Republica para destinarlo al FONAVI (Meza, 2016). Estos fondos serian destinados a la
construccion de viviendas para que estas sean alquiladas o vendidas a los trabajadores que contribuyan
con el FONAVI siendo el Ministerio de Vivienda y Construccion la entidad responsable en determinar
las caracteristicas y requisitos de las viviendas a construir (Meza, 2016). Dentro de estos requisitos, se
indico la ubicacion preferible de dichas viviendas fuera de Lima y Callao y ademas los beneficiarios
deberian ser trabajadores de bajo y mediano ingreso.
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Frente a la disolucion del FONAVI, se crea el Fondo MIVIVIENDA descrito anteriormente. Este mismo
se vio frente al reto de subsanar el déficit de 3.245.000 viviendas en 1998 y crea una serie de productos
de crédito a la vivienda y atributos complementarios, representados en la figura 1, que serian a su vez
administrados por el Programa Techo Propio (Meza, 2016). Este ultimo se pone en marcha desde el
2002, destinado a familias pertenecientes al sector D y E — elegibles segtn el Sistema de Focalizacion
de Hogares (SISFOH) -- para la adquisicion de viviendas con el valor maximo de $20,000 en caso sean
unifamiliares, $27,000 en caso sean multifamiliares y subsidios de hasta $6,000 en terreno propio. El
apoyo otorgado a estas familias para la obtencion de una vivienda se basa principalmente en el atributo
denominado Bono Familiar Habitacional (BFH). Por otro lado, existen tres modalidades de participacion
en funcion de las necesidades de la familia para acceder al BFH: Adquisicion de Vivienda Nueva
(AVN), Construccion de Sitio Propio (CSP) y Mejoramiento de Vivienda (MV) (Meza, 2016).
Adicionalmente, Techo Propio, se encargaria de incentivar la participacion del sector privado para la
construccion de proyectos de vivienda social coordinando a su vez los recursos econémicos necesarios
por medio del programa Vivienda de Interés Social (VIS). Los promotores y constructores son provistos
de desembolsos de los Bonos previo al inicio de la obra y cuentan ademas con la opcion de construir
otras unidades fuera del caracter de interés social. Julio Calderon, socidlogo especialista en la realidad
social urbana peruana y latinoamericana, (citado por Meza, 2016, p.11) argumenta que solo el 30% de
los objetivos planteados en las politicas de vivienda social han sido alcanzados indicando que la
principal barrera es el desmedido aumento del valor del suelo urbano. El aumento del valor del suelo
urbano no solo destina el espacio para la construccion de vivienda social en zonas periféricas, pero
también estimula otros intereses fuera del bienestar ciudadano. En casos en los que existan comunidades
informales establecidas sobre un territorio de creciente interés econdomico, los esfuerzos no son
destinados a promover el acceso a una ciudadania, pero a recuperar ese espacio buscando las entidades
estatales — impulsadas por el sector privado — mecanismos de desplazamiento para la adquisicion de
estos terrenos. Esta intencionalidad encubierta es evidente en el recurrente miedo que atraviesan los
miembros de la Comunidad Shipibo-Konibo de Cantagallo a ser desplazados y en las propuestas
ofertadas en las negociaciones en materia de vivienda y territorio con las entidades estatales que se
estudiaran a continuacion.

3. Historia de la Comunidad Shipibo-Konibo de Cantagallo

Los Shipibo-Konibo son una etnia perteneciente a la familia etnolingiiistica Pano cuyo territorio
originario se sitia en las orillas del rio Ucayali, en la cuenca del Amazonas, Pert. El origen de este
pueblo riberefio se da tras la etnofusion de tres grupos: los Shipibos, los Konibos y los Shetebos de las
zonas Alto, Medio y Bajo Ucayali respectivamente. Se estima una poblacion de 32, 964 habitantes
siendo uno de los pueblos amerindios peruanos amazdénicos mas numerosos a nivel nacional en la
actualidad (Ministerio de Cultura, s.f.)). Los primeros encuentros entre misioneros jesuitas y
franciscanos y los Shipibo-Konibo de los que se tiene registro, se remontan al afio 1657 y desde entonces
se iniciaron confrontaciones para resistir a las incursiones religiosas que junto al ejército penetraban en
la selva para agrupar a las poblaciones de esta etnia en pueblos —lo cual condujo a un aumento de la
mortalidad por las epidemias introducidas en la conquista. Desde dicho periodo, el territorio de los
Shipibo-Konibo deja de ser un espacio sujeto a su soberania y pasa a ser un espacio hostil de continuos
enfrentamientos. Entre 1821 y 1824, Peru se independiza consiguiendo su independencia politica de
Espafia y con ello el derrumbe del sistema misionero (Espinosa de Rivero & Peru, 2017). Por
consiguiente, se permite la introduccion del sistema econdmico mercantilista al pais a través de las
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formaciones de produccion semifeudal, patronal y mercantil culminando en el boom del caucho (Villar,
2003). Este ultimo, motivado por la industria de los neumaticos, fue caracterizado por actores
neocoloniales sumamente violentos y opresores: los patrones y “regatones”. Estos ultimos, explotaban
y esclavizaban a la poblacion amerindia por medio de “enganches” y trabajos forzosos. En el caso de
los Shipibo-Konibo se datan el uso de indios konibos “civilizados” en el puesto de trabajo Atahualpa,
entendiéndose “civilizado” como “integrado al sistema econdmico mercantilista” segun la definicion de
Tournon (2002) (citado por Espinosa de Rivero & Peru, 2017). Si bien la época del caucho finaliza en
1940, los patrones siguieron esclavizando indigenas para la extraccion de otros recursos. En la
actualidad ya no existen patrones en el territorio donde se sitian los Shipibo-Konibo, pero si grandes
corporaciones extractivas, taladores y mineros ilegales, narcotraficantes, traficantes de fauna exdtica y
de 6rganos humanos. Estas amenazas junto a la negligencia y falta de voluntad del Estado, atentan contra
la seguridad de dicho pueblo impulsando los procesos neocoloniales y de invasion de tierras indigenas
que son a su vez legitimados y calificados como ‘“despojos institucionalizados” por reconocidos
antropologos y abogados vinculados al movimiento indigena peruano (citado por Espinosa, 2019). A
todo ello, se le suma el impacto de nuevas carreteras — la carretera a Pucallpa y la carretera central — que
facilitaria el acceso de misioneros evangelistas, migrantes mestizos y andinos, etc. A las comunidades
indigenas irrumpiendo sus costumbres y cosmovision.

Debido a estos impactos y amenazas sobre los espacios indigenas, sus comunidades dejan de ser un
ambiente propicio para seguir con sus modos de vida y pasan de ser autobnomos y soberanos de sus
conocimientos y territorios a ser identificados como pobres. Por consiguiente y, ante los procesos de
globalizacion y el abandono del Estado por su alta centralizacion en la capital, negligencia y desprecio
de lo indigena, los Shipibo-Konibo empiezan a desplazarse hacia las ciudades en busqueda de seguridad,
oportunidades y una mejor calidad de vida. A fines de los afios noventa, impulsados por la Marcha de
los Cuatro Suyos en contra del gobierno de Fujimori y la posibilidad de venta de artesanias en ferias, 14
familias Shipibo-Konibo se asientan sobre el segundo nivel de la zona de Cantagallo en el KM 6,5 de
Via Evitamiento en el distrito de Rimac, provincia y departamento de Lima (TEMA LITOCLEAN
S.A.C, 2020). A partir su llegada en la ciudad, ven una gran oportunidad de generar ingresos a partir de
la venta de artesanias envueltas en su iconografia geométrica caracteristica, el kené. Estas son un
componente emblematico de los Shipibo-Konibo y es una practica llevada a cabo principalmente por
las mujeres de la comunidad. A medida que el nimero de familias shipibas empez6 a crecer, se iniciaron
procesos para conseguir un reconocimiento formal como comunidad para asegurar sus viviendas,
escuelas y espacios comunales. Con el fin de mejorar sus condiciones de vida, promover y preservar su
identidad cultural los miembros ven necesario contar con una organizacion legal como interlocutor
valido en los didlogos con las autoridades estatales. Segun Surralles et al., (2016), para ello, se crean las
siguientes asociaciones progresivamente: la Asociacion de Artesanos Shipibos Residentes en Lima pro-
Vivienda (ASHIREL-V) en el 2003, Asociacion de Viviendas Shipibas en Lima (AVSHIL) en el 2006,
la Asociacion Comunidad Shipibo-Konibo de Lima Metropolitana (ACUSHIKOLM) en el 2013 y
finalmente la Asociacion Comunidad Shipibo Cantagallo (ACSC). En el caso de AVSHIL, esta surge
con el fin de agrupar a los miembros de la comunidad que no se dedicaban prioritariamente al arte o
artesania y asi diferenciarse de ASHIREL-V — originalmente Asociacion Interétnica para el Desarrollo
de la Artesania en la Amazonia Peruana (AIDAAP). Adicionalmente, cada asociacién ocupa espacios
diferenciados en el terreno de Cantagallo y existen relaciones de parentesco entre los miembros en cada
una. Fuera de la informacion obtenida de las fuentes bibliograficas respecto al establecimiento de cada
asociacion, entre las entrevistas realizadas con los dirigentes de la comunidad, se describid el
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establecimiento de estas mismas como consecuencia de lobbies politicos. Augusto Valles, dirigente de
AVSHIL desde el 2022, comento6 que la formacion de cada asociacion ha sido fuertemente influenciada
por las campatfias politicas llevadas a cabo en distintos momentos y con ello eventualmente cargan con
un componente ideoldgico importante para su definicion. Esto tltimo sera detallado en el apartado
correspondiente a la metodologia. En la actualidad, se encuentran registradas 250 familias en la
Comunidad de Cantagallo en viviendas autoconstruidas con materiales muy precarios y, a pesar de
encontrarse en este terreno por mas de veinte afios, siguen sin contar con un titulo de propiedad ni acceso
a los recursos basicos de saneamiento tales como agua potable, desagiie y electricidad.

4. Vivienda Social para Pueblos Indigenas

Los medios de vida, las culturas y condiciones socioeconomicas de los pueblos indigenas han sido
enormemente afectados por la falta de derecho a una libre determinacion, el despojo y la degradacion a
gran escala de sus tierras, recursos y territorios. Esto ha conducido a una pobreza generalizada y los
pueblos indigenas frecuentemente carecen de seguridad de tenencia viviendo constantemente bajo la
amenaza de desalojo forzoso de sus hogares y/o tierras. En muchos casos, se encuentran viviendo en
viviendas hacinadas en malas condiciones y tanto hombres como mujeres indigenas se enfrentan
discriminacién en la mayoria de los aspectos de la vivienda. Adicionalmente, las politicas y programas
de vivienda y desarrollo discriminan directamente o tienen efectos discriminatorios hacia los pueblos
indigenas. El despojo y pérdida de tierras tradicionales contribuye directamente al aumento de la
migracion de los pueblos indigenas a centros urbanos en donde se concentran mas barreras para acceder
a una vivienda adecuada. En este sentido, las mujeres indigenas experimentan problemas especificos de
género como la violencia doméstica, asi como discriminacion y desigualdad como resultado de factores
institucionales y culturales. Los pueblos indigenas con discapacidad, jovenes y nifios, adultos mayores
y minorias sexuales también experimentan mayores condiciones adversas en la vivienda. Estas
condiciones inadecuadas y discriminatorias prevalecen incluso en aquellos paises donde se supone que
las leyes y los mecanismos nacionales promueven la igualdad y protegen contra la discriminacion en
materia de vivienda y/o legislacion que reconoce los derechos de propiedad de la tierra para los pueblos
indigenas. En muchos casos, los Estados también han ratificado convenios o tratados internacionales
que aseguran los derechos a la vivienda y la tierra de los pueblos indigenas, pero estas obligaciones
legales internacionales permanecen en las retoricas politicas y no se concretan frente a los acuerdos
comerciales internacionales y los intereses de desarrollo. Si bien a nivel global los pueblos indigenas
siguen viviendo en su mayoria en espacios rurales, la urbanizacion de estos pueblos esta en incremento.
Este es el resultado de en primer lugar, el crecimiento de ciudades que terminan engullendo
asentamientos indigenas y en segundo lugar la migraciéon de miembros de estos pueblos por diversas
razones. La principal diferencia entre estas dos causas radica en la relacion que las comunidades tienen
con la tierra y vivienda que ocupan. En el primer caso, las comunidades siguen viviendo en tierras
ancestrales mientras que en el segundo caso pasan a ser considerados inmigrantes como todos los recién
llegados a la ciudad. En ambos escenarios se encuentran con la falta de empleo; acceso limitado a los
servicios; y, viviendas inadecuadas.

El acceso a una vivienda adecuada para los pueblos indigenas ha de tomar en consideracion siete
elementos pertinentes segun la Guia de Politicas Urbanas para los Pueblos Indigenas desarrollada por
la Organizacion Internacional de las Naciones Unidas. En cuestion de este trabajo, el elemento mas
esencial es el de la seguridad juridica de tenencia y desalojo forzoso. La carencia de una seguridad de
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tenencia se da por la expropiacion de tierras originarias por parte del Estado para la explotacion de
recursos, el desplazamiento forzoso por el Estado y terceros — instituciones financieras regionales e
internacionales generalmente para grandes proyectos de infraestructura — y la implementacion de
practicas racistas en general. El desalojo forzoso es entendido como la expulsion permanente o temporal
contra la voluntad de las personas, familias y/o comunidades de los hogares y tierras que ocupan sin
provision de formas apropiadas de desalojo ni acceso a ellas (UN-Habitat, 2009). En ambientes urbanos,
el desalojo forzoso de los pueblos indigenas suele generarse como consecuencia de proyectos de
desarrollo urbano y dado que estos pueblos suelen estar viviendo en viviendas mas inseguras, son
especialmente vulnerables a este desalojo. En el caso de las poblaciones indigenas urbanas, se enfrentan
ante ambas circunstancias: el despojo en sus tierras originarias que les motiva a migrar forzosamente y
la falta de tenencia al llegar en una situacion de desventaja a las ciudades.

5. Interculturalidad critica para una justicia social decolonial

El proceso de colonialidad puede observarse a distintas escalas y esferas en el contexto peruano y es
importante comprenderlo para proponer y acatar politicas de interculturalidad critica hacia una justicia
social/ambiental decolonial. Estas tltimas son fundamentales en la evolucion de sociedades
pluriculturales y postcoloniales hacia sociedades interculturales descolonizadas para una convivencia
equitativa en paz que fomente la diversidad y auspicie la autodeterminacion de las identidades
individuales y colectivas — considerado derecho fundamental. Adicionalmente, en lo que concierne a
este trabajo, la aplicacion de una interculturalidad critica en las politicas de vivienda social es
considerada una pieza esencial que no es actualmente aplicada para su buena practica considerando el
contexto en cuestion que implica una convivencia de culturas en el mismo espacio y un legado colonial
cuyas caracteristicas inherentes son de dominacion, asimetria de estructuras politicas, injusticia social,
exclusion y marginacion geopolitica. Primeramente, se revisara el concepto de colonialidad para dar
paso a una mayor comprension sobre la interculturalidad critica. Si bien los procesos de colonizacion
han estado impregnados en la historia de la humanidad, no es hasta el siglo XVI que se conforma el
paradigma del occidentocentrismo y la asimetria persistente entre el “Primer mundo” o el mundo
colonizador y el “Tercer Mundo” o el mundo colonizado (Mora et al., 2009). Con la finalidad de
comprender el concepto de colonizacion, remontarse a la etimologia de la palabra misma es altamente
nutritivo. La base comun del conjunto lingiliistico tanto de cultura (cultivo, cultivar, culto,
interculturalidad, etc.) como de colonia (colono, colonizar, colonia, colonialismo, descolonizacion, etc.)
proviene del verbo latin colere que significa “cultivar” o “labrar” (Mora et al., 2009). Adicionalmente,
un “colono” etimoldgicamente es una persona que cultiva la tierra para autoconsumo y las “colonias”,
establecidas por las civilizaciones fenicia, griega y romana, como las ocupaciones forzosas de territorios
ajenos que los colonos tendrian la tarea de “cultivar” (Mora et al., 2009). Por lo tanto, se puede entender
el proceso de colonizacién, como un proceso en el que la potencia colonizadora ocupa el terreno, lo
cultiva y aun mas relevante es que ademas impone su propia cultura y civilizacion. En otras palabras,
Mora (2009) define la colonizacion como “el proceso (imperialista) de ocupacion y determinacion
externa de territorios, pueblos, economias y culturas por parte de un poder conquistador que usa medidas
militares, politicas, economicas, culturales, religiosas y étnicas; “colonialismo” se refiere a la ideologia
concomitante que justifica y hasta legitima el orden asimétrico y hegemonico establecido por el poder
colonial.” Con ello, se vuelve central el fendmeno de la colonialidad en lugar de la colonizacion ya que
el contexto en cuestion —Pert en este caso-- es un Estado independiente desde 1821. Siguiendo la linea
que plantea Mora (2009), se puede observar la colonialidad por la dominacién e influencia del sector
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extractivo, productivo, comercial y financiero de los estados empobrecidos por parte de los paises del
Norte.

Contando con esta breve reflexion sobre el significado de colonialidad, se puede emprender la busqueda
hacia un trascender de las politicas deficientes de vivienda social actuales hacia unas politicas que
apuesten por un futuro postcolonial a través de un proceso de descolonizacidén de estas mismas. La
independencia formal obtenida por la mayoria de las repiblicas en Latinoamérica ha sido constituida
por criollos quienes perpetuaron los principios coloniales que, aunque no estén explicitos en la
constitucion, se ve reflejado en las normas y valores sociales de aquella época y que persisten en la
actualidad. Un ejemplo de ello, es la persistente idea de raza que le concedio legitimidad a las relaciones
de dominacién “naturalizando las experiencias, las identidades y las relaciones historicas de
colonialidad” (Quijano citado por Mora et al., 2009). Esto ultimo se ha materializado en el contexto
peruano sobre todo en forma de un introyecto mental de las élites que se manifiesta en la perpetuacion
del mismo orden colonial y relaciones de poder por la nueva burguesia. Si bien este grupo social no es
consciente de dicho introyecto mental y que sin esta consciencia no deberia haber una intencionalidad
empirica de perpetuarlo, las interacciones del sistema que conforma este contexto lo sustentan.
Definitivamente, si las mismas politicas profundizan las desigualdades sociales, y los politicos que estan
gjerciendo un poder gracias a los lobbies de empresas nacionales e internacionales ademas de
representantes de esta nueva burguesia, es evidente que no hace falta una intencionalidad para que se
desencadene el proceso de colonialidad. Por lo tanto, el proceso de descolonizacion tiene que interceder
en la matriz econdmica, politica, social y en los esquemas mentales. Ademas, esta descolonizacion no
debe ser entendida como una descontaminacion y erradicacion de todos los rasgos originalmente ajenos
al contexto ni como una “vuelta al status quo ante” ya que todas las sociedades son producto de un
proceso de inter-trans-culturacion como indica Mora et al., (2009). La descolonizacién entonces debe ir
de la mano con el des enraizamiento de las estructuras coloniales, occidentocéntricas y neo-coloniales.
Por otro lado, aunque se hayan incluido los conceptos de descolonizacion e interculturalidad en el debate
publico y se hayan creado politicas e inclusive instituciones como los Vice-Ministrerios de
Interculturalidad o el Ministerio de Cultura, las medidas finalmente empleadas para abordar estas
tematicas reposan meramente en programas educativos bilingiies, las comunidades y dialogos sin
considerarse una intervencion profunda en otras esferas como el régimen politico, el sistema econdomico
y judicial (Mora et al., 2009). Me atreveria inclusive a acusar esto ultimo como un simple acto populista
mas de los actores en el poder que; por temor a la falta de votos y pérdida de poder, asi como su dislexia
politica; manipulan la crisis de los pobres a su favor y se aprovechan de la psicologia de la supervivencia
de estos mismos. Esto ultimo se aplica sin importar el predominio del contexto por alguno de los
siguientes  binarismos: izquierda/derecha, neoliberalismo/progresismo e imperialismo/anti-
imperialismo. En concordancia con la posicion de Teran (2020) sobre la crisis civilizatoria, los
binarismos mencionados no son mas que “un discurso estratégico del poder para el poder” y es
contraproducente pensar en la transformacion social a partir de este dada su linealidad en un contexto
complejo. Con todo ello el resultado es una ilusion colectiva de que se avanza hacia una sociedad mas
inclusiva y armonica en perjuicio de los mas desfavorecidos.

Finalmente, con la finalidad de esclarecer el panorama de la interculturalidad critica, Flores (2020)
plantea las siguientes caracteristicas basicas para aplicar el enfoque intercultural en proyectos sociales
— pautas aplicadas en el presente trabajo:



e Sedebe considerar informacion acerca de la diversidad cultural y lingiiistica de los beneficiarios
en la linea base.

e Debe estar adecuado a la lengua y formas de pensar y de expresarse de los beneficiarios.

o Debe ofrecer espacios de participacion que sean de interaprendizaje cultural entre los gestores
del proyecto y sus beneficiarios.

e Debe contemplar la necesidad de formar en interculturalidad a los gestores del proyecto.

e Con respecto de lo anterior, el proyecto debe contemplar un presupuesto adecuado para la
realizacion de las actividades necesarias conducentes a cumplir con las exigencias anteriores.

METODOLOGIA DE SISTEMAS

Es oportuno subrayar algunas consideraciones en cuanto a la posicion tomada en relacion con la
metodologia, la epistemologia y la praxis. Dada la naturaleza compleja de la problematica que se aborda,
la incorporacion de un pensamiento y practica de Sistemas es fundamental como norte epistemologico.
En este sentido, el estudio de las variables en juego se vuelve mas eficiente e integro siguiendo una
perspectiva practica de la produccion del conocimiento -- que puede ser considerada anéloga a lo que
se reconoce actualmente como modelo “lean”-- tratindose de una dinamica recursiva entre el
pensamiento de sistemas y la practica de sistemas en el que la accion practica esta informada por la
teoria (Ison, 2017). Con ello, se busca forjar la investigacion intuitivamente a través de las experiencias
que se vayan viviendo, permitiendo en el proceso modificaciones, nuevos actores y perspectivas
reflexionando desde la accion. En otras palabras, con el objetivo de trascender de una concepcion
reduccionista de la investigacion, el disefio de esta investigacion sigue el planteamiento de Francés
Garcia et al. (2015) en el que los métodos y técnicas se adaptan y ajustan al proceso de construccion de
conocimiento para que el investigador pueda ajustarlos a la finalidad de la investigacion.

1. Introduccion a la Metodologia de Sistemas

En la educacion occidental actual desde la Revolucion Industrial, el pensamiento que se nos ha motivado
a desarrollar es lineal, relacionando directamente causas y efectos; analitico; racional y nos conlleva a
descomponer los fendmenos en partes y estudiarlas por separado dejando de lado la intuicion y el
holismo (Meadows & Blasco, 2022). A pesar de este pensamiento haber sido beneficioso en muchos
sentidos para el desarrollo de nuevas tecnologias, avances cientificos y soluciones para la salud, se suele
perpetuar en la busqueda de soluciones a problemas complejos. Como consecuencia, estos problemas -
-- resultados indeseables pero caracteristicos de la estructura de los sistemas que los producen-- como
la pobreza, la degradacion del medio ambiente, el desempleo, la drogadiccion, etc, son irresueltos y las
soluciones propuestas son inclusive generadoras de nuevos problemas.

Un sistema consiste en el conjunto de fuerzas complejas e interconectadas que se relacionan entre si y
con el problema en cuestion. Es importante destacar que la relevancia de estas fuerzas gira entorno a la
interrelacion compleja que existe entre estas y no los factores como componentes aislados.
Adicionalmente, la interdependencia entre estas fuerzas diversas y discretas fluctiia en el tiempo
siguiendo un comportamiento dindmico. Tener un pensamiento sistémico implica poder visualizar y
tener una mentalidad sobre el funcionamiento de un mundo complejo y el como trabajar con este mismo
con una inteligencia, dar sentido y actuar colectivamente aplicando una serie de herramientas y procesos

17



con los que realmente poder implementar y disefiar acciones que generen cambios estructurales. En este
sentido, la Practica de Sistemas provee un método que permite prever mas alld de los problemas
inmediatos ¢ identificar patrones subyacentes, los posibles puntos de apalancamiento y las posibles
formas de adaptacion frente a un sistema que se encuentra en continuo cambio con el objetivo de generar
un cambio social imperecedero y sostenible (Omidyar Group, s. f.). En este caso, se implementara un
enfoque de Sistemas para:

e Incorporar diversos aportes en las estrategias mapeadas para alcanzar el objetivo principal de
este trabajo, siendo esto impulsado por la idea que las soluciones deben ser co-creadas para
producir en conjunto un resultado de valor mutuo.

e Construir una red de apoyo para la comunidad utilizando un enfoque participativo como una
forma til y constructiva de involucrar a otras personas que ya estan colaborando con esta misma
en diversas formas.

e [Evitar ser cegada por parcialidad en el andlisis y toma de decisiones para abordar la
problematica.

e Seguir un proceso que me permita comprender las dinamicas del sistema que engloba la
problematica en cuestion y las conexiones entre estas para descubrir como aprovechar los
recursos a mi alcance y promover un cambio positivo en este sistema.

e Elaborar un mapa de sistemas para visualizar la relacion entre los componentes del sistema en
cuestion, la estructura profunda del sistema y las alternativas de apalancamiento hacia un
sistema mas saludable.

e Encontrar una solucion que no caiga en las dindmicas de los previos entorpecimientos para la
salud de este sistema y asi apoyar el cambio a un nivel diferente.

e Abordar procesos abiertos que no son entidades estaticas ni fenomenos facticos tales como la
interculturalidad y la descolonizacion.

Se seguird la metodologia de Sistemas planteada por el Grupo Omidyar en el curso Practica de Sistemas
que esta compuesta por cinco fases: lanzamiento, ganar claridad, encontrar puntos de apalancamiento,
actuar estratégicamente y aprender y adaptarse.

2. Fase 0. Lanzamiento
Durante esta fase, se formara el equipo y se planeara la ruta hacia la practica de sistemas.

0.1 Determinacion de un problema sistémico

El enfoque sistémico permite analizar un problema que no puede ser resuelto al abordarlo directamente
0 en base a sus sintomas, sino que requiere analizarse en su propio contexto. Sin embargo, no todos los
problemas requieren de un enfoque sistémico para ser resueltos. Existen una serie de pautas para validar
la aplicacion del enfoque de sistemas: la naturaleza del contexto sobre el cual se estd trabajando, la
naturaleza del objetivo planteado y la habilidad del investigador para implementar este acercamiento.
En este sentido, los ambientes o contextos que se consideran sujeto de estudio para esta metodologia
son complejos, las soluciones lineales previamente aplicadas no funcionan, los problemas se estan
transformando continuamente y los sucesos que ocurren son abrumadores. Por ejemplo, el problema de
la enfermedad polio o la destruccion de casas por un sismo constituirian problemas “reloj” que pueden
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descomponerse y al resolver la pieza rota se puede encontrar una solucion eficaz. A pesar de que, proveer
las vacunas para el polio requiere de un entrenamiento y una serie de habilidades, una vez que estas son
administradas la solucion es comprobada. Asi mismo, ante un sismo y la consecuente destruccion de
casas, si bien los resultados son tradgicos y caoticos, la solucidon es directa: construir casas con un disefio
antisismico. De lo contrario, una crisis de refugiados, un conflicto étnico o la falta de viviendas
pertenecen a un problema de tipo “nube” en donde las soluciones mecanicas simples no existen. En el
ejemplo de la falta de viviendas, proveer refugios locales concederia acceso a una cama para que las
personas no tenga que dormir en la calle, pero tarde o temprano se necesitaran camas adicionales ya que
esta solucion no aborda las causas subyacentes de la falta de vivienda como la violencia doméstica,
exclusion social, enfermedades mentales o los elevados costos de vida. En este sentido, la falta de
vivienda requerird el compromiso de una red de fuerzas estrechamente conectadas. En definitiva, el
objetivo de un problema sistémico es complejo y adaptativo e inalcanzable con una solucién mecanica.
Finalmente, fuera de las caracteristicas del ambiente de estudio y los objetivos, el investigador deberia
encontrarse en una posicion para poder abstraerse del contexto teniendo los medios y el tiempo para
realizar el analisis con un pensamiento profundo previo a la construccion de estrategias.

Para corroborar las pautas descritas, en el libro de trabajo elaborado por el Grupo Omidyar —agrupacion
de compaiiias, iniciativas y organizaciones impulsadas por catalizar el impacto social-- se proponen una
serie de preguntas con las que identificar si la problematica amerita dicho enfoque en funcion del nivel
de complejidad de este. La Tabla 1 recopila dichas preguntas y funciona como una herramienta para
medir el espectro de complejidad de la problematica.

Tabla 1. Espectro de Complejidad de la Problematica (The Omidyar Group, s.f) (traduccion propia)

El problema se entiende No estamos completamente
claramente. Conocemos las : seguros de entender el
causas de este y existe una ¢Cual es la naturaleza del problema por completo y
evidencia solida que las desafio? , menos la solucion a este.
acciones propuestas tendran los

efectos que se pretenden.

Existe un elevado nivel de Existe una diversidad
consenso entre los stakeholders significativa en las opiniones

(Como se estan involucrando las

y expertos con respecto a qué
personas con el desafio?

y hasta en los conflictos entre

hacer. < » los stakeholders y expertos
acerca de qué hacer.
El problema es relativamente Existen muchas
auténomo y no esta entrelazado interconexiones diversas y
con su entorno mas amplio, el , dindmicas entre el problema y
cual es estable y predecible ¢Cudl es la naturaleza del el entorno mas amplio, que en
(politico, social Y < entorno? , Si mismo es inestable y
econdémicamente). dinamico (politico, social y

economicamente).




(Cual es la naturaleza de tu

. . Generar un cambio sostenido
objetivo previsto?

a una escala mas amplia.

Es un objetivo a corto plazo.

A
v

Probablemente pueda usar otros Una practica de sistemas
enfoques para desarrollar una podria ser muy Tutil para
estrategia solida. Sumalo todo ;Hacia qué lado te ~ ayudar al equipo a lidiar con
Por ejemplo, realizar una inclinas? este complicado problema.

Por ejemplo, los nifios estan
preparados y pueden llevar
una vida feliz y saludable.

campania de vacunacion eficaz.

0.2 Modelo del proceso

Existen tres opciones para clasificar el modelo del proceso de sistemas segun el grado de participacion
e implicacion: interno, hibrido y altamente participativo. En el primer caso, la importancia de implicar
personas externas para la generacion del conocimiento no es critica para la evolucion de la practica. En
este caso, el conocimiento es principalmente construido por el equipo interno conformado y el periodo
medio de intervencion es desde dos semanas hasta tres meses. Por otro lado, un modelo hibrido
incorpora tanto la participacion interna como el uso estratégico de participantes externos.
Adicionalmente, las relaciones externas son consideradas como un aporte muy positivo para el éxito de
la investigacion y la intervencion suele durar desde seis semanas hasta seis meses. Finalmente, los
procesos altamente participativos son los que conllevan mas tiempo, desde nueve semanas hasta doce
meses, y generan la mayoria del conocimiento a través del mismo proceso participativo. En este sentido,
involucrar a agentes externos y construir relaciones es indispensable para el éxito de la investigacion.
En lo que concierne a este trabajo, se optd por seguir un modelo de proceso sistémico de naturaleza
altamente participativo para abordar la problematica en cuestion y el tiempo medio de intervencion
establecido es de un afio y diez meses desde marzo del 2021 hasta enero del 2022.

0.3 Personas involucradas y equipo

Los sistemas complejos son un espacio de interaccion entre diversas disciplinas y experiencias.
Configurar un equipo que provea con distintas perspectivas y un conocimiento colectivo durante la
construccion de un mapa de sistemas es crucial para una comprension profunda de la problematica.
Existen para ello, distintas configuraciones de equipo en funcion del grado de involucracion:

- Equipo central (2-4 personas): se encarga de realizar el trabajo del dia a dia y es responsable de
la planificaciéon e implementacion del proceso. Asi mismo, deberd dirigir una cantidad
significativa de tiempo y esfuerzo, ademas de experiencia técnica en el tema.

- Equipo extendido (3-10 personas): generalmente incluye personas dentro de la organizacion de
uno y pueden incluirse algunos expertos externos, socios y miembros de la comunidad. No seran
responsables del trabajo, pero el equipo central podrad recurrir a ellos para la obtencion de
experiencia en la materia, asi como diversidad funcional.

- Participantes (10-200+ personas): es el grupo de personas mas grande pero menos involucrado.
El equipo central podra acudir a estos participantes para que aporten en conocimientos y
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experiencia, asi como ayudar al equipo central a influir en otros actores claves del sector en
momentos claves del proceso (sesiones participativas grandes, reuniones, etc.).
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En las siguientes tablas 2 y 3, se expone la composicion del equipo central, extendido y los
participantes involucrados

Tabla 2. Listado del equipo central y extendido para la Prdctica de Sistemas

Nombre Descripcion Aportes
EQUIPO CENTRAL
Slavia Salinas Estudiante de Ciencias Gestion, supervision y coordinacion de la
Ambientales en la Practica de Sistemas.
Universidad de Granada Establecimiento de un network con distintos
(UGR) expertos y entidades relevantes.
Co-fundadora de Koshi Investigacion de la problematica
Studio, emprendimiento Asesoria técnica ambiental a la comunidad.
social basado en Lima que Buscar apoyo y asesoria en las materias del
trabaja para reducir la brecha sistema.
socioeconomica de las Establecimiento de un vinculo cercano y de
comunidades indigenas. confianza con la comunidad.

Interconectar el aprendizaje para la toma de
decisiones de los dirigentes.

Promover la generacion del conocimiento
colectivo y reflexiones desde un enfoque
intercultural critico.

EQUIPO EXTENDIDO
Luisa Elvira Belaunde = Docente, investigadora y Asesoria y perspectivismo antropologico de
antropdéloga amazonica. la problematica.
Autora de varios libros y Participacion en las reuniones semanales.
responsable de la Network con agentes del CAAAP (Centro
patrimonializacion de la Amazoénico de Antropologia y Aplicacion).

iconografia Shipibo-Konibo. Elaboracion de textos con sustento
Muy cercana a miembros de  antropologico para las actas durante las

la comunidad. negociaciones.
Trabaja espontaneamente con Participacion en el proceso de la Practica de
AIDESEP (Asociacion Sistemas.

Interétnica de Desarrollo de
la Selva Peruana)

Juan Carlos Calizaya Arquitecto Especialista en Asesoria y perspectiva en materia de vivienda
Planificacion Urbana y social y arquitectura.
Vivienda Social y Participacion en reuniones semanales.
ecoeficiencia hidrica en el Participacion en el proceso de la Practica de
Instituto de Desarrollo Sistemas.

Urbano — CENCA.
Miembro del HIC (Coalicion
Internacional del Habitat).
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Adhemir Flores Moreno

Olinda Silvano

Karina Pacaya

Vladimir Inuma

Richard Franco

Augusto Valles

Investigador y docente de
Filosogia, Etica,
Interculturalidad y Derechos
Humanos en la Pontificie
Universidad Catolica del
Perti (PUCP)

Investigador de la Red
Internacional de Estudios
Interculturales (RIDEI).
Docente de Interculturalidad
y Poblaciones Indigenas
Amazobnicas en la
Universidad Antonio Ruiz de
Montoya.

Investigador y autor en temas
de mineria informal,
migraciones y cambio
climatico en la Amazonia y
los Andes.

Dirigente de AKOSHIKOLM

Dirigente de ASHIREL

Vicepresidente de ACSC

Dirigente de AVSHIL (hasta
inicios del 2022)

Dirigente actual de AVSHIL
(desde inicios del 2022 en
adelante)

Asesoria y perspectiva en materia de
interculturalidad critica.

Aportes en la interpretacion de las dinamicas
politicas internas de la comunidad y en estas
en los didlogos con las entidades estatales.
Participacion en el proceso de la Practica de
Sistemas.

Representante y Lider de la Asociacion
AKOSHIKOLM.

Posicion de los asociados de
AKOSHIKOLM.

Participacion en las reuniones semanales.
Participacion en el proceso de la Practica de
Sistemas.

Representante y Lider de la sociacion
ASHIREL

Posicion de los asociados de ASHIREL.
Participacion en las reuniones semanales.
Participacién en el proceso de la Practica de
Sistemas.

Representante y Lider de la asociacion ACSC
Posicion de los asociados de ACSC.

Representante y Lider de la Asociacion
AVSHIL.

Posicion de los asociados de la asociacion
AVSHIL.

Participacion en algunas reuniones.

Representante y Lider de la asociacion
AVSHIL.

Posicion de los asociados de AVSHIL.
Participacion en las reuniones semanales.
Participacion en el proceso de la Practica de
Sistemas.
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Tabla 3. Listado de los participantes en la Prdctica de Sistemas

Nombre

Mar Perez

Javier Altez

Aquiles Vasquez

Francisco Martin
Peinado

Rocio Pastor Jauregui

Percy Grandez

Descripcion Aportes
PARTICIPANTES
Abogada y Coordinadora Asesoria y perspectiva en materia legal
Nacional de Derechos durante las reuniones semanales.

Humanos.

Ingeniero Civil

Miembro del CAAAP

Doctor en Ciencias del Suelo
por la UGR.

Docente ¢ investigador en la
UGR en el departamento de
Edafologia y Quimica
Agricola.

Lineas de investigacion:
Contaminacion y Recuperacion
de Suelos; Toxicidad en suelos
por metales pesados mediante
el uso de bioensayos.

Doctora en Ciencias de la
Tierra.

Investigadora y docente en la
Universidad Nacional Agraria
La Molina de Pera (UNALM)

Asesor legal en materia de
derecho ambiental en la
Sociedad Peruana de Derecho
Ambiental (SPDA).

Miembro de la Comision
Mundial de Derecho
Ambiental de la Unién
Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza
(UICN).

Colaboracion en las reuniones semanales
para la interpretacion técnica del estudio de
suelos elaborado por LITOCLEAN.

Participacion en las reuniones semanales.

Asesoria en materia de contaminacion del
suelo e interpretacion del estudio de suelos
elaborado por LITOCLEAN.

Apoyo en la elaboracion del estudio de
suelos para el area contaminada.

Apoyo en la determinacion de riesgo a la
salud por contaminacion de metales pesados
en el suelo de la comunidad.

Acceso a los laboratorios de la UGR.

Seguimiento y tutoria en terreno para la
colecta de muestras de suelo, su estudio e
interpretacion.

Asesoria y apoyo en la elaboracion de
bioensayos para determinar los riesgos a la
salud de la contaminacion del suelo de la
comunidad.

Acceso a los laboratorios y equipos de la
UNALM.

Vinculo con la SPDA para acompaiiar a la
comunidad en la toma de decisiones y
respaldar legitimamente el estudio de riesgo
a salud de la contaminacion del suelo.
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Nildo Fortes Gomes Estudiante de Educacion Social Participacion en el proceso de la Practica de
con experiencia en proyectos  Sistemas desde una perspectiva de

de cooperacion en las Islas educacion social.
Galapagos.

Jorge Muiioz Alcalde de la Municipalidad de Como portavoz de la Municipalidad de
Lima Lima, participd a través de una entrevista

para aportar las intenciones y enfoques de
esta institucion publica de gran relevancia en
materia de la cuestion de la comunidad. Los
aportes de esta entrevista fueron incluidos en
el mapa de Sistemas.

Gustavo Salinas Ingeniero Civil Participacion en el proceso de la Practica de
Sistemas a partir de su experiencia
atravesando los distintos momentos politicos
peruanos durante los ultimos cuarenta afos.

Cesar Maynas Dirigente de AC Contribucion y participacion en algunas
reuniones semanales y en las negociaciones
con las entidades estatales.

Se pueden observar en las tablas 2 y 3, los aportes de cada persona involucrada en funcidon de si
pertenecen al equipo extendido o al grupo de participantes. Los principales compromisos asumidos por
el equipo extendido radicaron en la participacion de las reuniones semanales y en el proceso de la
Practica de Sistemas. La participacion en este ultimo proceso se dio durante todas las fases, sobre todo
en la fase 1 de ganar claridad a través de la identificacion de fuerzas, construccion e interpretacion del
mapa de sistemas. En cuanto a las reuniones semanales, estas iniciaron el 6 de marzo del 2021 y
finalizaron en agosto del mismo afio con la finalidad de articular la ayuda que estaba siendo impartida
por los distintos “especialistas” —término empleado por los miembros de la comunidad para referirse a
personas con estudios profesionales-- externos a la comunidad y vinculados a las distintas asociaciones
que la conforman. Por medio de estas reuniones, cada especialista ofrecio su punto de vista con respecto
a los temas tratados durante las negociaciones --llevadas a cabo paralelamente en el proceso de consulta
previa para la implementacion de medidas en materia de vivienda social que le conciernen a la
comunidad-- entre los lideres de la comunidad y las entidades estatales. Debido al discurso altamente
experto y tecnocratico ejercido por los funcionarios durante dichas negociaciones y en ausencia de un
dialogo intercultural — derecho legitimo de los pueblos indigenas establecido en el Convenio 169 de la
OIT - la interpretacion, traduccion a un lenguaje accesible para indigenas y aportes por parte de este
equipo de especialistas ha sido esencial para que los lideres y sus juntas directivas cuenten con un mayor
entendimiento y conocimiento en la toma de decisiones. El equipo de especialistas o el equipo extendido,
fue conformado por: Luisa Elvira Belaunde, antropologa amazonica; Juan Carlos Calizaya, arquitecto
urbanista y Adhemir Flores, politologo intercultural. Entender y abordar la problematica del sistema en
cuestion, asi como acompaiiar a la comunidad en las negociaciones con las entidades del Estado con

una comprension holistica solo ha sido posible gracias a la intervencion de este equipo multidisciplinar
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y sus experiencias y aportes desde cada area de conocimiento. En primer lugar, Luisa Elvira Belaunde
lleva acompafiando a la Comunidad Shipibo-Konibo de Cantagallo hace mas de diez afios y cuenta con
un vinculo de confianza muy estrecho sobre todo con Olinda Silvano. Entre sus mayores logros
apoyando a la comunidad, se encuentra el expediente para la patrimonializacién del kené — disefos
geométricos que conforman la iconografia caracteristica de los Shipibo-Konibo-- y el uso tradicional
del Ayahuasca con el cual se declard Patrimonio Cultural Inmaterial de la Nacion a estos disefios. Su
conocimiento y experiencia en materia de antropologia amazdnica han sido sumamente relevantes para
estudiar el sistema en cuestion y abordar la problematica desde una vision de multiperspectiva y de
descolonizacion de la intelectualidad. Gracias a su formacion e inclinacion profesional alineada con los
planteamientos de Joanna Overing — autora reconocida en el abordaje de la cuestion de la
descolonizacion que plantea la necesidad de descolonizar el conocimiento cientifico--, las dindmicas
en consecuencia del choque cultural entre los modos de vida y de pensar amerindios con estos de la
sociedad occidental han podido ser abordadas para fomentar una comprension profunda de la
problematica sin sesgos y descentralizando los relatos occidentales sobre lo social y lo politico.
Adicionalmente, contribuyo en la elaboracion de textos y actas que serian luego enviadas por los lideres
de la comunidad a las entidades correspondientes. Por otro lado, Juan Carlos Calizaya, ha contribuido
en el entendimiento de la cuestion urbana y territorial que concierne a la comunidad ademas de permitir
la interpretacion de las propuestas en materia de vivienda social expuestas en las negociaciones y
plantear alternativas viables a nivel urbano y arquitectonico. Finalmente, con el propodsito de
comprender e incorporar una interculturalidad critica; se cont6 con la participacion de Adhemir Flores,
investigador, profesor y autor de temas relacionados a interculturalidad critica, derechos humanos y
poblaciones indigenas. Su ambito de vision proporcion6 una lectura critica del sistema politico actual y
la influencia de este en el sistema social de la comunidad.

Debido al contexto de pandemia en el que se desarrollo la presente investigacion causado por el COVID-
19, la gestion de talleres participativos a nivel comunitario fue inviable. Igualmente, tener una
comprension de la problematica desde la experiencia de los mismos usuarios afectados se posiciona en
el eje central de esta investigacion participativa. Por ello, durante ambos escenarios de participacion,
tanto en las reuniones semanales como en la Practica de Sistemas, se invitaron a participar a los lideres
de la comunidad con quienes seria mas accesible concretar los encuentros en espacios de didlogo
virtuales. Entonces se contd con la participacion de los presidentes de las tres asociaciones: Karina
Pacaya, dirigente de ASHIREL; Olinda Silvano, dirigente de AKOSHIKOLM; Augusto Valles,
dirigente de AVSHIL; y el vicepresidente ACSC, Vladimir Inuma dada la ausencia de Cesar Maynas
(presidente de ACSC) por motivos de viaje y dado que el vinculo de confianza entre el equipo y Vladimir
es mayor. Los espacios de participacion virtual se llevaron a cabo usando plataformas de videollamada
como Zoom y Google Meet y para las dindmicas participativas se implemento el uso de Miro App, una
plataforma de colaboracion virtual. En cuanto al resto de participantes, el compromiso asumido vario
en funciéon del vinculo con la comunidad, la disposicion de tiempo y necesidad puntual de su
incorporacion.

0.4 Claves para un pensamiento sistémico y establecimiento de objetivos

Aplicar un pensamiento de sistemas implica tener una combinacién de formas de pensar. Rob
Ricigliano, profesor del pensamiento sistémico del Grupo Omidyar, en su curso virtual sobre la Practica
de Sistemas de Acumen indica las principales claves para tener un pensamiento sistémico. En primer
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lugar, se ha de pensar en términos de crear sistemas saludables y no “cumplir misiones” ya que el solo
hecho de promover que el sistema sea saludable generara esos resultados positivos y tangibles esperados.
En segundo lugar, entendiendo que se suele tender a prestar atencion a lo que no esta trabajando, en
realidad lo que es realmente valioso observar son los patrones que generan esos problemas y soluciones.
Visualizar entonces los patrones de comportamiento requiere alejarse de la realidad para difuminar
eventos discretos en patrones de comportamiento. En tercer lugar, dada la complejidad y dinamica de la
problematica, es necesario planear para adaptarse ya que cuales quiera que sea el trayecto pre-
establecido probablemente no va a terminar siendo el que tomemos. Finalmente, el cambio sistémico
que se busca generar hacia un cambio social positivo no puede imponerse, pero si desbloquearse. Con
ello, una situacion no es transformada, de lo contrario, las fuerzas en el sistema que conllevan a los
resultados saludables que buscamos son desbloqueadas.

Previo al inicio de la Practica de Sistemas, es necesario definir esfuerzos y el area de enfoque. Para ello,
se debe establecer el escenario final: escenario en el que el sistema se encontraria en su estado mas
saludable. Es importante tener en consideracion que en ninguna etapa del proceso de la Practica de
Sistemas se alcanza un momento “eureka” o de “mision cumplida” ya que los sistemas mismos son
proposiciones y en lugar de aspirar a un estado final en concreto, el objetivo final es el de un estado mas
saludable del sistema en cuestion. Siguiendo el proceso propuesto por Ricigliano, se establecen una
“estrella guia” y una “estrella cercana provisional”. En el primer caso, la estrella guia funciona como
una herramienta con la cual poder adaptarse y navegar a través de las distintas estrategias y barreras con
las que uno se cruce en el transcurso de alcanzar el objetivo propuesto sin perder el rumbo.
Isoféricamente — término creado por Humberto Maturana (citado por Ison 2017) para centrar la atencion
del lector en la configuracion de procesos o relaciones que se quieren captar a diferencia de una metafora
con la que se libera la imaginacidn del oyente o lector—de la misma manera en la que un marinero sigue
un rumbo hacia una estrella guia, este debe contar con la flexibilidad y las habilidades para mantenerse
abierto a navegar y recalibrar la navegacion hacia esta misma debido a factores impredecibles como
cambios de oleaje, climatologia, etc. Con ello, se busca transmitir la caracteristica inherentemente
variable e impredecible de los sistemas que cada vez se vuelve mas evidente a medida que uno se
involucra mas en los procesos de este mismo y no encaja en lo previsto, cambia durante el proceso o
reacciona ante la intervencion del investigador. En contraste, la estrella cercana provisional, es un
resultado significativo que si alcanzado significaria un gran acercamiento hacia la estrella guia. Asi
mismo, navegar entre las alternativas para alcanzar ambas estrellas implica suspender las creencias e
intuicion de uno para tener perspectivas alternativas a las formas tradicionales de resolucion de
problemas. Es decir, implica la deconstruccion del area de conocimiento y confort de uno para plantearse
el sistema desde una posicidn mas abstraida de este mismo y asi permitir que este mismo sea el que
indique las oportunidades existentes de mejora del sistema. Finalmente, respecto a estas tltimas se podra
entender, en funcion de lo que uno tiene a su alcance en cuanto a experiencias y formacion personal,
cuales trabajar.

El primer paso para el establecimiento de una estrella guia es entonces visualizar el sistema en cuestion
en su expresion mas saludable. En este caso, se busca la transicion de un sistema de vivienda social que
promueve y profundiza la fragmentacion y desigualdades sociales hacia un sistema intercultural e
inclusivo que independientemente de la raza, cultura, género, etnicidad y contexto socioecondémico
facilita el acceso a una ciudadania digna que, en lugar de inhibir identidades y diversidad cultural, nutre
a la sociedad con diversidad y riqueza cultural. Este sistema reducira las barreras sistémicas de los
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pobres y servira en su lugar como una oportunidad para el crecimiento personal y de la comunidad en
un ambiente de paz y solidaridad en donde se respeten las distintas cosmovisiones y formas de vida de
cada colectivo.

Teniendo una vez establecida la estrella guia del sistema, se puede definir la estrella cercana provisional.
Para esta, es de gran utilidad contemplar los siguientes factores:

e Aprendizaje relevante y relativo a mi area de conocimiento sobre como facilitarle el acceso a
una ciudadania digna a una comunidad en situacion precaria: proveer con soluciones técnicas-
ambientales que reducen el estrés y conflicto ocasionado por la falta de ciertas necesidades
basicas que retrasan e impiden que la comunidad se organice en la resolucion de problemas mas
amplios.

e Los resultados mas relevantes para la organizacion/ el investigador: considerando Ia
discriminacioén interseccional, asi como la relevancia de fomentar el conocimiento tradicional
para la conservacion de la biodiversidad y el grado de vulnerabilidad frente al cambio climatico,
se priorizara el apoyo a las comunidades indigenas urbanas.

e Tendencias, investigaciones/nuevos hallazgos que apuntan a enfoques prometedores:

o El reconocimiento y la visibilidad de las consecuencias en la profundizacion de la
desigualdad social generadas por los programas de vivienda social publica.

o La creciente investigacion sobre los procesos culturales y las comunidades indigenas
urbanas.

o Elaumento en la conciencia social e interés por el conocimiento indigena y la reduccion
de las desigualdades sociales.

3. Fase l. Ganar Claridad
1.1 Identificando fuerzas del sistema

El primer paso hacia la construccion del mapa del sistema en cuestion consiste en la identificacion
colectiva junto al equipo extenso de las fuerzas que inhiben o facilitan el cambio en el sistema. Estas
fuerzas pueden ser actores, instituciones, valores, etc que ya existen en el sistema y que pueden
incrementar o disminuir. Durante esta fase del proceso, es importante recibir los aportes del grupo de
trabajo extenso y de las personas que son directamente afectadas por el sistema individualmente para
evitar que los miembros del equipo se condicionen entre si. Las fuerzas que inhiben el cambio responden
a la pregunta marco: ;qué fuerzas previenen el cambio hacia una vivienda adecuada en la Comunidad
indigena Shipibo-Konibo de Cantagallo? Por otro lado, las fuerzas habilitadoras son las fuerzas
facilitadoras hacia una vivienda adecuada en la comunidad. Una vez identificadas todas las fuerzas y
separadas en inhibidoras y facilitadoras, colectivamente se agruparon por afinidad paralelamente.
Finalmente, se etiquetan en distintas temadticas tanto las agrupaciones de inhibidores como de
facilitadores.

En segundo lugar, con la finalidad de comprender las interrelaciones entre las fuerzas, se toman las
tematicas individualmente correspondientes a las distintas agrupaciones previamente categorizadas y se
plantean, por un lado, las causas que las generan (upstream) y, por otro, los efectos que se desencadenan

(downstream). Estos factores de causas y efectos se distinguen en tres dimensiones interrelacionadas:
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estructurales, actitudinales y transaccionales. La dimension estructural es relativa a los aspectos
tangibles del sistema como el entorno fisico y social en el que vive la gente contemplandose tanto el
entorno natural como el entorno construido, asi como las instituciones, infraestructuras politicas,
sociales y econdmicas. Consecutivamente, la dimension actitudinal se refiere a las creencias, valores,
normas y relaciones intergrupales ampliamente arraigadas que afectan la forma en que los grandes
grupos de personas piensan y se comportan. Finalmente, la dimension transaccional corresponde al
impacto de los actores claves y hace referencia sobre todo a los procesos empleados por estos actores y
las interacciones entre ellos en la resolucion o complicacion de los problemas. Un ejemplo de esto ultimo
puede ser la retorica politica extrema de un lider o la influencia de un anciano de la comunidad, asi como
la intervencion de activistas.

1.2 Creacion de bucles

En este paso, el objetivo es el de identificar patrones en el sistema en los que las fuerzas no existan
aisladamente. Como ha sido previamente estudiado, cada fuerza tiene causas y efectos y se encuentran
interrelacionados. Las fuerzas que impulsan un sistema siempre estan unidas en bucles de
retroalimentacion. Estos tltimos seran los componentes basicos del mapa de sistemas. La creacion de
estos bucles e identificacion de patrones parte de la premisa clave en el pensamiento sistémico que
defiende que el cambio de un sistema a gran escala solo ocurre si se modifican los patrones arraigados
que impulsan dicho sistema. Durante la fase de identificacion de fuerzas del sistema, se plantearon todas
las fuerzas existentes en el sistema. Para la creacion de bucles, se empieza seleccionando los factores
mas importantes y rastreando sus efectos posteriores. En el momento en que los efectos planteados
finalmente regresan y afectan al factor inicial, se ha encontrado un bucle potencial. En la ilustracion 1,
se puede observar un ejemplo del proceso descrito. En este caso, se inicia con un temor expresado en la
mayoria de las reuniones con el equipo extendido, el miedo al despojo que sienten los lideres de la
comunidad de Cantagallo. A partir de este factor altamente recurrente, se plantean los efectos
posteriores: modo de supervivencia, inhabilidad de pensar a largo plazo y capacidad para abordar la
problematica. A partir del retorno de la capacidad de abordar la problematica al factor de miedo al
despojo, se cierra y establece el bucle de retroalimentacion. El resultado refleja una realidad en la que
el miedo al despojo que sienten los lideres de la comunidad les conlleva a estar un “modo de
supervivencia” que debido a la vulnerabilidad y urgencia en la que se encuentran resulta en una
inhabilidad en pensar a largo plazo para la toma de decisiones. Finalmente, al no poder pensar a largo
plazo, los lideres tienen una menor capacidad — entendida como los recursos y actitudes que tiene un
individuo, entidad o institucién-- para tratar la problematica conllevando a un eventual aumento de
miedo al despojo.
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Ilustracion 1. Bucle de retroalimentacion
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1.3 Creacion la estructura profunda

La estructura profunda servird como punto de anclaje para la mayoria de los bucles en un mapa de
sistemas. Esta estructura se plantea dando un paso atras para observar los bucles creados y notando los
elementos mas importantes y repetitivos desde factores, relaciones causales e incluso bucles integros
hasta las relaciones entre los bucles planteados. La unificacion de bucles y su clasificacion se realiza
con la participacion individual del equipo extenso para comprobar la participacion desde todos los
enfoques y experiencias. La estructura profunda debe cumplir con tres pautas: que esté respaldado por
evidencia de los mismos bucles de retroalimentacion construidos manteniendo el enfoque en
comprender y describir el estado actual del sistema y no el estado deseado; que capture la esencia del
sistema y coOmo este se comporta articulandose de manera convincente y memorable; finalmente que sea
funcional, sirviendo como un punto de anclaje util para los otros bucles del mapa. En la ilustracion 2 se
puede observar la agrupacion de bucles de retroalimentacion que comparten la naturaleza de ser
estrategias de exclusion hacia la Comunidad de Cantagallo empleadas por el Estado peruano y el sector
privado. En amarillo, se observa un factor presente en casi todos los patrones identificados: la presencia
de politicas interculturales criticas. Este ultimo es entonces un factor clave que incluir en la estructura
profunda del sistema.

Ilustracién 2. Agrupacién de bucles y estructura profunda
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1.4 Construccion del mapa de sistemas

Durante este ultimo paso en la fase de ganar claridad, se detectaran factores superpuestos y se dibujaran
intersecciones compartidas entre estos para crear un primer mapa — la previsualizacion holistica y
cohesiva del sistema. Este es un proceso altamente iterativo que continuard actualizandose y
evolucionando a medida que se sociabilice y se lleven a cabo los espacios participativos con el equipo
extendido y participantes. En primer lugar, usando las agrupaciones de bucles establecidas en el paso
anterior, se orientan dichas agrupaciones alrededor de la estructura profunda colocando los factores
similares cerca uno del otro para encontrar relaciones entre los bucles que resultard en nuevos bucles.
En segundo lugar, se recurre a la refinacion de las agrupaciones de bucles y para ello se vuelve relevante
centrarse en las historias comentadas sobre experiencias existentes en el sistema. Este segundo paso
finaliza cuando la investigacion adicional y creacion de nuevos bucles dejan de generar nuevos
conocimientos, factores o dinamicas. En tercer lugar, se comienza a entretejer los bucles, siendo posible
la sintesis de bucles combinando bucles similares o eliminando bucles ya sean demasiado generales o
especificos para esta version provisional del mapa. Adicionalmente, es posible crear nuevos nombres
de factores o conexiones o combinar factores similares que existen en diferentes bucles. A partir de la
sintesis y construccion, se comprueba la relevancia y coherencia con el funcionamiento del sistema
planteando las narrativas que han sido capturadas en los distintos bucles. Para comprobar que los bucles
incluidos en el mapa provisional son significativos para el entendimiento del sistema, se revisan
individualmente y se corrobora si el bucle aumenta o profundiza la comprensiéon del sistema o de lo
contrario agregan complejidad visual que resta valor a la claridad de la narrativa.

1.5 Elaboracion de la narrativa

Un mapa de sistemas es una herramienta que permite contar la historia sobre el sistema al que se busca
impactar. Compartiendo esta historia, se obtienen conocimientos mas profundos del sistema e invita a
una mayor participacion que incluso conlleva a la evolucion de la comprension que uno mismo tiene
sobre el sistema en cuestion. Adicionalmente, la sociabilizacion de la historia con el equipo extendido
y los participantes servird de iluminacion ante las brechas de pensamiento contribuyendo a un mapa mas
refinado. Un mapa finalmente es una tabla de contenido visual para una historia rica, holistica y
dindmica sobre el contexto. En este paso, se planifica y planea la narracién del mapa de sistemas con la
finalidad que luego su sociabilizacion sea mejor y con ello la retroalimentacion a la comprension global
el sistema. En este paso se explican tanto la estrella guia como la estrella cercana provisional, asi como
la pregunta marco y se describe el proceso llevado a cabo para la elaboracion del mapa de sistemas.
Finalmente se cuenta la historia central que es reflejada en la estructura profunda del mapa definiendo
cada factor de manera que se obtiene una historia convincente.

4. Fase 2. Puntos de Apalancamiento

Hasta la fase 2, el trabajo se ha centrado principalmente en la construccion rigurosa de un mapa de
sistemas que permitira encontrar los puntos de apalancamiento o factores que, si son profundizados, se
obtiene el mayor potencial para crear un cambio positivo en el sistema con un esfuerzo modesto. La fase
2 de la practica de sistemas, se enfoca en indicar clara y concisamente los aspectos negativos del estado
actual del sistema y luego identificar las alternativas mas prometedoras para cambiar potencialmente el
sistema a un estado mas saludable. Finalmente, se trabaja en conjunto para poner a prueba la logica de
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las hipétesis y evaluar qué tan bien puede encajar cada enfoque permitiendo sentar las bases para poder
avanzar y actuar estratégicamente dentro del sistema. El apalancamiento es un fenomeno en el que a
partir de un esfuerzo modesto se obtiene un impacto enorme. Al abordar un area de apalancamiento que
afecta una dinamica clave, se pueden generar efectos de onda mas amplios que, en tltima instancia,
contribuyen a que el sistema se cambie a si mismo. Estas areas de apalancamiento son espacios en el
sistema en donde existe la posibilidad de que uno pueda generar un gran impacto a partir de un esfuerzo
o inversion relativamente modestas.

Las siguientes consideraciones son ttiles en el momento de explorar posibles puntos de apalancamiento:
e Descartar las fuerzas que son poco probables de ser cambiadas o donde el comportamiento del
sistema esta profundamente arraigado.
o Identificar las fuerzas en las que hay posibilidad de cambio, pero que existen bloqueos
e Identificar dinamicas o bucles que alimentan tanto a ciclos positivos o negativos
¢ Encontrar fuerzas con el mayor potencial para generar un efecto dominé. Factores y dindmicas
que, si son abordadas exitosamente, se desencadenn muchos efectos positivos.

RESULTADOS

1. Descripcion del Problema

Miembros de la etnia Shipibo-Konibo migran forzosamente a la ciudad — empujados por la violacion de
sus derechos humanos, el despojo de sus territorios originales y el abandono del Estado—se establecen
informalmente a finales de los afios noventa sobre el terreno de Cantagallo, a diez minutos del Palacio
de Congresos del Centro Historico de Lima. Con cada gobierno de turno, se han enfrentado a distintas
intenciones politicas y promesas sin cumplir —finalmente composiciones poéticas en las retoricas
politicas populistas incongruentes ante sus actos—que no han mas que aumentado las barreras para
obtener una vivienda adecuada mas alla de la condicion de vulnerabilidad inherente a esta comunidad
por su pertenencia a un pueblo indigena u originario. La Coalicion Internacional del Habitat (2021)
define vivienda adecuada como “las condiciones de vida que el Estado debe respetar, proteger y cumplir
de manera que integra lo siguiente en elementos y derechos: seguridad juridica de tenencia; acceso
razonable a bienes y servicios publicos; acceso razonable a bienes y servicios ambientales; asequibilidad
a un nivel que no amenace otras necesidades basicas (generalmente significa un costo de no mas del
30% de los ingresos del hogar gastados en vivienda, mantenimiento y servicios); habitabilidad, con
estructura solida; espacio, iluminacion y ventilacion adecuados; un limpio y ambiente sano; y
correspondiente a las necesidades humanas de salud fisica y seguridad; accesibilidad fisica, en particular
para aquellos con discapacidades fisicas o de movilidad restricciones; un lugar que sea seguro,
razonablemente accesible para el trabajo y los recursos econdémicos, servicios y comunidad; adecuacion
cultural, tal que se corresponda con la costumbre y practica que asegure participacion en la vida
cultural.” En este sentido, la comunidad Shipibo-Konibo de Cantagallo: se encuentra desprovista de una
seguridad de tenencia con solo un certificado de posesion de poco peso legal; no cuenta con acceso a
servicios publicos; no cuenta con servicios y bienes ambientales; destina un porcentaje significativo de
sus ingresos del hogar a la autoconstruccion de viviendas; la habitabilidad es sumamente precaria; no es
un espacio seguro por falta de seguridad publica y su situacion de informalidad; si es accesible para el
trabajo; y la comunidad de construccion autogestionada ha sido construida de acorde a sus modos de

vida a pesar del nivel de precariedad. Con todo ello, se obtiene la realidad de una comunidad indigena
32



urbana sobreviviendo en una circunstancia insalubre y precaria que viene luchando por sus derechos de
acceso a una ciudadania y de vivienda hace mas de veinte afios.

Debido a las condiciones precarias en las que viven las familias de la comunidad de Cantagallo, estas
mismas tienen derecho a acceder a los programas de vivienda social del MVCS. Se han entablado
negociaciones desde el afo 2011 entre dicha entidad publica y la comunidad para que tengan las
siguientes opciones de acceso a una vivienda social mediante la Ley N°27829 y a través de la adquisicion
de un Bono Habitacional Familiar para: la adquisicion, construccion en sitio propio; o el mejoramiento
de una vivienda de interés social (VIS); o en este caso particular, para el prometedor Proyecto
Habitacional Buen Vivir que ha atravesado distintas modificaciones desde su proposicion. Con respecto
a este ultimo, surge como alternativa para la reubicacion de la comunidad dado que el proyecto de parque
publico Rio Verde propuesto por Susana Villaran, alcaldesa de Lima Metropolitana entre el afio 2011
al 2014, abarcaria el terreno de Cantagallo. Se le ofrece a la comunidad un proyecto habitacional con la
adecuacion cultural pertinente en Campoy ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho, un terreno
bien conectado con los medios de transporte necesarios para que tengan acceso razonable a su principal
espacio de trabajo: el Centro Histérico de Lima donde a través de la venta ambulante de sus artesanias
pueden coincidir con turistas para ofrecerles sus productos. Debido al cambio de gobierno, el nuevo
alcalde de Lima Metropolitana, Luis Castafieda Lossio, redirigié el presupuesto reservado para el
proyecto de Rio Verde y el Proyecto Habitacional Buen Vivir, a la construccion de varios proyectos de
infraestructura de la mano con la constructora brasilefia OAS y la empresa LAMSAC (Paucar, 2016).
Entre estos Gltimos se encuentra el megaproyecto de la Linea Amarilla para unir los distritos de San
Juan de Lurigancho y Callao. El Proyecto Linea Amarilla —en la actualidad Via Parque Rimac—, dada
su proxima ubicacion a la comunidad de Cantagallo, termin6 por afectarla directamente implicando el
corte de servicios de agua y desagiie, infecciones respiratorias por el polvo producido durante las obras
y el resquebrajamiento de terrenos (La Prensa, 2016). A pesar de la desintegracion del proyecto Rio
Verde y del Proyecto Habitacional Buen Vivir y en respuesta a las movilizaciones sociales impulsadas
por la comunidad, la Municipalidad de Lima ratifica su compromiso para llevar a cabo la reubicacion
de la comunidad. Sin embargo, sucede un incendio en consecuencia de una vela que se dejo encendida
por un nifio debido a los cortes de luz en el 2016 que conllevé a la destruccion total de la comunidad
afectando a mas de 450 familias (Paucar, 2016). Este incendio gener6 la desintegracion y
desplazamiento de la comunidad y no seria hasta el afio 2019 que las familias de Cantagallo volverian
a ubicarse sobre el terreno afectado.

La comunidad se establece sobre el terreno de Cantagallo que por causa del incendio se encontraron
gestionando la autoconstruccion de sus viviendas y espacios comunitarios desde cero. Desde entonces
hasta la actualidad la comunidad ha regresado a ser casi lo que era antes con la diferencia que ya no
tienen acceso a un sistema de drenaje que habian logrado autogestionar y se encuentran en una
circunstancia mas precaria que la anterior. A partir del siniestro ocurrido, las negociaciones con las
entidades estatales continiian con la supuesta intencionalidad de llevar a cabo acciones de habilitacion
urbana del terreno atendiendo a las familias damnificadas. ;Por qué si se le ha ofrecido a la comunidad
en distintos momentos el acceso a los planes y proyectos de vivienda social del MVCS no se ha
alcanzado ningun acuerdo? Durante las negociaciones entre el 2019 y la actualidad, se parti6 de la
posibilidad de que el proyecto habitacional alternativo al proyecto de Buen Vivir sea construido sobre
el mismo terreno de Cantagallo. Para la elaboracion de este proyecto se requirié realizar un informe
técnico emitido por el Centro Peruano Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacion de Desastres
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(CISMID) para evaluar la factibilidad del terreno. Los resultados de este estudio indicaron la presencia
de contaminacién por metales pesados con lo que se encuentra prohibida la realizacion de habilitacion
urbana y construccion de edificaciones de cualquier naturaleza como lo establece la Ley de Gestion
Integral de Residuos Solidos y que ademds queda registrado en este preciso caso en la Resolucion
Ministerial (RM) N°201-2021-VIVIENDA. La comunidad se encuentra entonces expuesta a la
contaminacioén por presencia de metales pesados en el suelo del terreno y sin la posibilidad de acceder
a un titulo de propiedad de este mismo ni a un proyecto habitacional insitu.

Las propuestas por el MVCS han ido variando desde los resultados obtenidos en el estudio de suelos.
Primeramente, se les ofrecid un terreno en el vecindario de Caja de Agua ubicado en el distrito de San
Juan de Lurigancho. Debido a la falta de una consulta previa a los vecinos de Caja de Agua y ante la
visita de los dirigentes de la comunidad al terreno ofrecido por el MCVS, se generd un levantamiento
social en contra del cambio de uso de este terreno para las familias de Cantagallo por ser el inico espacio
verde en el vecindario. En el anexo 1, se pueden ver las firmas recolectadas por los mismos vecinos de
Caja de Agua pronunciandose en contra de esta alternativa de reubicacion. Tras esta experiencia, no
solo aument6 la suspicacia politica con respecto a la voluntad politica del MCVS, pero las propuestas
ofertadas se redujeron a la opcion de reubicacion en departamentos de vivienda social ubicados en
distritos periféricos tales como San Bartolo. Por otro lado, con respecto a la contaminacion del suelo, la
RM N°201-2021-VIVIENDA previamente mencionada indica que “se ha efectuado un costeo de los
proyectos de inversion y remediacion del citado terreno.. ., verificaAndose que resulta altamente oneroso;
de otro lado, el tiempo que tomaria las acciones mencionadas seria un promedio de 85 meses (07 afios
01 mes)”. Por lo tanto, las opciones que tiene la comunidad dado lo expuesto son las siguientes: aceptar
la reubicacion en uno de los departamentos de vivienda social, aceptar el BFH en la modalidad de
Adquisicion de Vivienda Nueva en un proyecto ejecutado en el programa de Techo Propio renunciando
al derecho de la comunidad sobre el terreno de Cantagallo o permanecer en la comunidad en una
situacion sumamente precaria y con la imposibilidad de aspirar al acceso a los servicios publicos debido
a la cualidad de contaminacion del suelo. La toma de decision con respecto a estas opciones ha generado
una mayor rivalidad entre las asociaciones que conforman la comunidad de Cantagallo. En el momento
que las negociaciones se hacen en espacios monolingiies y monoculturales, las tensiones y conflictos de
intereses entre las asociaciones afloran contribuyendo a espacios de debate conflictivo. La falta de
representatividad por este conflicto no permite que la comunidad tenga objetivos claros y una capacidad
para decidirse en la toma de decisiones.

2. Determinacion de la naturaleza sistémica del problema

Para determinar si la problematica expuesta es candidata para abordarla desde un enfoque de sistemas,
se siguieron las pautas establecidas en la tabla 1 sobre el espectro de complejidad. En primer lugar, la
naturaleza de la problematica es muy confusa y frente al historial de soluciones propuestas — que en su
mayoria han seguido un marco casual lineal ineficientes e ineficaces-- no es en lo absoluto evidente
como hacerle frente. De hecho, al tratarse de mas de veinte afios de conflicto y sin alcanzar avances
significativos, es indudable que se requiere un enfoque distinto ademas de un analisis y diagndstico mas
profundo de la realidad para encontrar una solucién alternativa que si responda a la problematica. En
segundo lugar, los stakeholders o personas involucradas en la problematica y expertos relevantes no
comparten la misma visioén y bifurcan en las opiniones acerca de como abordar la problematica y sobre
todo existe una confrontacion entre la perspectiva social y técnica. En tercer lugar, el entorno es
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altamente fluctuante. Peri es un pais muy inestable a nivel social, politico y econémico. Durante el
desarrollo de este trabajo, nos situamos en un contexto hostil y desfavorable marcado por la crisis
sanitaria a causa del COVID-19 y la crisis politica con cambios de gobierno repentinos alcanzando a
tener cuatro presidentes en un periodo de dos afos. Al mismo tiempo, son varias las entidades estatales
y privadas las que inciden en la problematica con lo cual es fundamental mapear las interconexiones y
antecedentes de cada una para valorizar la voluntad politica y las iniciativas que han ido tomando. Por
otro lado, reconociendo mi formacién como ambientologa y entendiendo que la problematica implica
tener un acercamiento interdisciplinar, la practica de sistemas me permitira trascender del sesgo de mi
propia area de conocimiento y asegurarme de no ser limitada por esta. Finalmente, con este trabajo se
busca identificar las causas por las cuales las familias de la Comunidad Shipibo-Konibo de Cantagallo
todavia no tienen acceso a una ciudadania digna indigena-inclusiva, con el fin de proponer alternativas
viables y sostenibles que les faciliten este acceso en paz. Con ello, el cambio que se busca generar es a
mediano y largo plazo mas no a corto plazo. Respondiendo a estas preguntas, en definitiva, la practica
de sistemas se ajusta a la problematica que se aborda en este trabajo.

3. Planteamiento de un sistema saludable

La estrella guia — aspiracion a largo plazo y utdpica -- planteada para llevar a cabo la practica de sistemas
y dirigir los esfuerzos colectivos hacia una mejor realidad en este caso es la siguiente:

Un sistema de Vivienda Social sostenible y resiliente al cambio climdtico que fomente la inclusion
intercultural critica y reduzca las desigualdades sociales.

Por otro lado, la estrella cercana provisional --una alternativa a la estrella guia con objetivos asequibles
para una mejor realidad o un sistema mas saludable—es la siguiente:

Un sistema de vivienda social intercultural critico y ecologico que mejore la calidad de vida de las
comunidades indigenas urbanas fomentando su cosmovision y brinddndoles acceso a una
ciudadania digna indigena-inclusiva.

Asi mismo, basado en la estrella guia y la estrella cercana provisional, se plantea una pregunta marco
para mantener alineadas a las personas involucradas en la construccion de una propuesta colectiva para
abordar la problematica:

;Qué fuerzas explican las condiciones de vivienda inadecuada en la Comunidad Indigena Urbana
Shipibo-Konibo de Cantagallo en Lima?

En respuesta a esta pregunta, se plantearon colectivamente las fuerzas que inhiben o habilitan el acceso
a una vivienda adecuada para la Comunidad de Cantagallo. Asi mismo, se agruparon las fuerzas
identificadas como habilitadores en las siguientes tematicas: cooperacion, intraculturalidad y estrategia
competitiva de la comunidad. Por otro lado, las temaéticas establecidas en funcidon de las fuerzas
identificadas como inhibidores son las siguientes: situacion de desventaja, desconocimiento sobre como
abordar la problematica, conflicto interno, vivienda inadecuada y suspicacia politica. Esta parte del
proceso se puede observar en los anexos 2-4 donde se muestran las fuerzas identificadas y clasificadas
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con el equipo extendido de forma virtual y en reuniones individuales en una pizarra virtual creada con
la aplicacion Miro. Adicionalmente, se estudiaron las causas y efectos de cada tematica. Este analisis de
se puede observar en los anexos 5y 6.

4. Creacion de bucles y narrativa del problema

A partir de las principales fuerzas y los efectos que generan se identificaron —de forma colectiva y
participativa-- una serie de bucles de retroalimentacion que reflejan los distintos patrones del sistema.
Luego, se agruparon los bucles segun la interconexion entre estos mismos como puede observarse en el
anexo 7. Se obtuvieron cuatro agrupaciones de bucles principales y se clasificaron en las siguientes
tematicas: estrategias de exclusion del sector publico y privado; shock o choque con el sistema
occidental; situacion de desventaja y afirmacion intracultural. A pesar de ser una estrategia muy
simplista y reduccionista de abordar la problematica, el resultado que se espera tener es un mapa en el
que se conecten las interacciones de estos bucles con la finalidad de identificar las fuerzas calve que
serian relevantes para considerar como puntos de apalancamiento hacia un sistema saludable. A
continuacion, se ejemplifican las narrativas detras de algunos bucles.

La agrupacion de bucles en “estrategias de exclusion del sector publico y privado” surgi6 por las
distintas formas y dinamicas en las que ambos sectores han logrado e intentan a la fecha excluir a la
Comunidad de Cantagallo tanto de los planes destinados al uso de suelo como de tener una
representatividad real con una voz y participacion en la toma de decisiones que les afectan. Algunos
bucles dentro de esta agrupacion respondieron a las siguientes narrativas:

e Existe una exclusion politica externa en la que hay una falta de presencia de indigenas en los
cargos politicos en las entidades ptiblicas por lo que se reduce la representatividad del colectivo
indigena conllevando a una menor voz y participacion en la toma de decisiones y por lo tanto
disminuyéndose la presencia de politicas interculturales criticas conllevando a un retorno al
factor inicial aumentandose la exclusion politica.

e Existe una exclusion interna en la medida que la poca presencia de indigenas en las entidades
publicas es menospreciada y no implica una representatividad politica de peso por lo que
igualmente disminuye la voz y participacion en la toma de decisiones de la esfera politica y por
lo tanto reduciendo la presencia de politicas interculturales criticas conllevando a un retorno al
factor inicial y aumentandose la exclusion politica.

e Existe una decreciente voluntad politica en la mejora de la calidad de vida de la comunidad.
Ello se hace evidente por la falta de interés del sector publico en proponer alternativas viables
para la remediacion del suelo contaminado de la comunidad. A medida que la inversion — tanto
econdmica como de esfuerzos — para la remediacion de la contaminacion del suelo de la
comunidad disminuye, el acceso a una vis SE vuelve mas distante. Sin un acceso a una VIS, la
situacion precaria de la comunidad aumenta, elevandose las expectativas externas para un uso
distinto del suelo fuera de que sea habitado por la comunidad. Finalmente, a partir del aumento
de estas expectativas, la voluntad politica para mejorar la situacidon precaria de la comunidad
disminuye por el alza en la pugna de intereses (ptblicos y privados).

e El valor del suelo — debido a su ubicacion y uso—aumenta, con lo que incrementa la pugna de
intereses por parte del sector publico y privado. Ello, conlleva a una mayor inaccion objetiva

del Estado frente a la problematica de la comunidad. Debido a la inaccion objetiva del Estado,
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aumentan las expectativas sobre la posibilidad de un distinto uso del suelo fuera de que sea
habitado por la comunidad. A medida que se generan mas expectativas, el apetito del sector
publico y privado por el terreno en cuestion aumenta y con ello el valor estratégico del suelo de
la comunidad.

o La falta de valorizacion de la cultura indigena por parte del Estado peruano conlleva al aumento
del introyecto mental colonial de los funcionarios incrementindose la percepcion de los
indigenas como un “gasto y estorbo”. A partir del aumento en esta percepcion, decrece la
inclusion de indigenas en los planes para el uso del suelo y se reduce la presencia de politicas
interculturales criticas que irian de la mano con esa inclusion. Finalmente, sin politicas
interculturales criticas se retorna al inicio, disminuyéndose la valorizacion de la cultura indigena
por el Estado en un circulo vicioso que sirve de combustible para la profundizaciéon de un
introyecto mental colonial.

La agrupacion de bucles en “shock o choque con el sistema occidental” surgio por las distintas formas
y dinamicas en las que los modos de vida indigenas Shipibo-Konibo han sido impactadas por el sistema
occidental. El perspectivismo indigena implica la percepcion del mundo desde la mentalidad indigena
descolonizando la intelectualidad occidental. En este caso, el concepto de perspectivismo indigena tiene
una gran implicancia en el entendimiento del sistema ya que este es altamente susceptible a ser abordado
desde el modo de pensar etnocentrista y europeo. Como indica Overing (2007), al incorporarse
expresiones occidentales se pierde lo que es importante para los pueblos amerindios y lo que constituye
su horizonte de preocupaciones. Por lo tanto, muchos de los procesos involucrados en este choque entre
las costumbres indigenas y el entorno social occidental en el que se encuentra la comunidad de
Cantagallo tienen que ver con la falta de incorporacion de un perspectivismo indigena en las
negociaciones y comprension de la problematica del sistema. En este caso, se hace hincapié en la
perspectiva de liderazgo indigena. Esto ultimo se refiere al choque entre las cualidades y capacidades
que se consideran deberia tener un lider tradicionalmente frente a las exigencias del sistema occidental
de un lider. Durante la participacion de los lideres en el proceso participativo se ha puesto de manifiesto
esta dinamica de choque y sus repercusiones. Algunos bucles dentro de esta agrupacion respondieron a
las siguientes narrativas:

o Existe un choque cultural entre la perspectiva de liderazgo indigena y el sistema occidental que
ha conllevado a un aumento en el clientelismo politico tanto dentro de la comunidad como en
la relacion de los lideres de la comunidad con los funcionarios del gobierno peruano. A partir
del aumento de este clientelismo, se reducen las redes de confianza o reciprocidad en la
comunidad. A falta de estas redes de confianza, disminuye la capacidad para abordar la
problematica. Finalmente, en una situaciéon mas precaria — consecuencia de la disminucion del
factor anterior — se retorna al factor inicial aumentando el choque entre la perspectiva de
liderazgo indigena y el sistema occidental dada la exposicion a una vulnerabilidad.

e A partir de una mayor adopcion de la cultura occidental, el individualismo aumenta en la
comunidad con lo que se reduce la predisposicion de los lideres a compartir capital intelectual,
aumentando el conflicto interno, reduciendo la convivencia en comunidad y eventualmente
conllevando a un aumento en la adopcion de la cultura occidental.

La agrupacion de bucles en “situacion de desventaja” surgid por las distintas formas y dinamicas en

torno al nivel de precariedad de la comunidad. Esta situacion de desventaja no permite a la comunidad
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prosperar a pesar de los esfuerzos y se traduce en una pobreza intergeneracional. Algunos bucles dentro
de esta agrupacion respondieron a las siguientes narrativas:

e Cuando incrementa el temor al despojo entre los miembros de la comunidad y sus lideres, el
modo de supervivencia de la comunidad se activa y aumenta. A medida que este modo se
agudiza, aumenta la inhabilidad de pensar a largo plazo con lo que se disminuye la capacidad
de la comunidad y sus lideres para abordar la problematica.

e A medida que aumenta el nivel de precariedad, se activa el modo de supervivencia de la
comunidad y con ello aumenta el miedo al despojo. Ante este miedo, los lideres de la comunidad
ganan una mayor inhabilidad de pensar a largo plazo y por lo tanto una menor capacidad para
abordar la problematica. En esta circunstancia de ansiedad y urgencia, aumenta la tension entre
las asociaciones. Esto ultimo conlleva a una menor colaboracion entre los lideres y juntas
directivas para alcanzar objetivos en comun. A partir de ello, se priorizan los intereses
individuales de cada asociacion, reduciendo la representatividad de la comunidad en las
negociaciones con las entidades publicas correspondientes y por lo tanto se alejan de alcanzar
politicas interculturales criticas que satisfagan las demandas para acceder a una ciudadania
indigena inclusiva. Finalmente, un menor acceso a esta ciudadania aumenta los niveles de
precariedad de la comunidad al no contar con una vivienda adecuada.

La agrupacion de bucles en “afirmacion intracultural” surgid por las distintas formas y dinamicas en
torno a los procesos de afirmacién intracultural que implican el reconocimiento, fortalecimiento,
valoracion y desarrollo de la propia cultura por sus miembros. En este sentido, la intraculturalidad es un
proceso previo a la interculturalidad critica. Sin embargo, una afirmacion intracultural puede conllevar
a efectos contraproducentes para la misma cultura que la produce. En este caso, la intraculturalidad se
da sobre todo como una estrategia de posicionamiento social. Algunos bucles dentro de esta agrupacion
respondieron a las siguientes narrativas:

¢ A medida que aumenta el nivel de precariedad, se da una mayor afirmacion intracultural — como
estrategia de posicionamiento social hacia derechos exclusivamente legitimos de los pueblos
originarios --. A partir de esta afirmacion intracultural, aumenta la reificacion o afirmacién
drastica de la misma comunidad conllevando al desplazamiento de las injusticias
interseccionales inherentes de la reificacion. Finalmente, al eclipsarse las injusticias
interseccionales por procesos de reificacion, aumenta el nivel de precariedad de la comunidad.

e Debido al sesgo en las politicas interculturales, se contribuye a la legitimacion de las relaciones
de poder intraculturales y con ello aumentan las relaciones asimétricas internas en la comunidad.
A partir del incremento en la asimetria de estas relaciones, se da un mayor acaparamiento de las
oportunidades por los grupos hegemodnicos de la comunidad. Debido a esto ultimo, se da una
mayor segregacion de grupos subalternos contribuyendo nuevamente al sesgo en las politicas
interculturales.

e A mayor afirmacion intracultural, mayores son los esfuerzos de la comunidad para obtener
derechos de autodeterminacion. A medida que los miembros de la comunidad pueden ejercer
sus derechos de autodeterminacion, incrementan los procesos de enculturacion con lo cual se
facilita la perpetuacion de las costumbres tradicionales y con ello la cooperacion en la
comunidad. Finalmente, si la cooperaciéon aumenta, también lo hace el sentimiento de

colectivismo inherente de esta misma, reduciendo el conflicto interno de la comunidad y
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permitiendo a su vez que se articule mejor la comunidad y se potencie la afirmacion
intracultural.

Asi mismo, existe una narrativa que surge de la relacion entre las tematicas expuestas: a partir de las
estrategias de exclusion del sector publico y privado; y dadas las tensiones y presiones externas; los
espacios de impacto entre el perspectivismo indigena y el choque con el sistema occidental aumentan
contribuyendo a la situacion de desventaja de la comunidad. A partir de esta situacion de desventaja,
surgen las estrategias por un posicionamiento social y de adaptacion conllevando a procesos de
afirmacion intracultural. Finalmente, a partir de esta afirmacion de intraculturalidad, se motivan las
estrategias de exclusion hacia los indigenas.

Finalmente, los factores que mas se repitieron en las agrupaciones de bucles se seleccionan para
conformar una estructura profunda provisional. En este caso los factores que la conforman son los
siguientes: voluntad politica; adopcion de la cultura occidental; shock entre perspectivismo de liderazgo
indigena y el sistema occidental; capacidad para abordar la problematica, miedo al despojo, vivienda
inadecuada; afirmacion intracultural; presencia de politicas interculturales criticas; y pugna de intereses
(publicos y privados). La narrativa con respecto a la estructura profunda resulto ser la siguiente: sin la
falta de voluntad politica, la comunidad se ve obligada a adoptar la cultura occidental. A partir de este
proceso de occidentalizacion, aumenta el choque entre la perspectiva de liderazgo indigena y el sistema
occidental reduciendo la capacidad de los lideres y de la comunidad para abordar la problematica. A
partir de esta falta de capacidad, aumenta el miedo al despojo desprovistos de alternativas y con una
vision fatalista. El miedo al despojo conlleva a que tanto los lideres de la comunidad como los asociados
entren en un estado de ansiedad, inseguridad y estrés que desprovistos de una seguridad de posesion de
territorio se obtiene una comunidad con viviendas inadecuadas. A partir de esta situacion precaria, se
da una mayor afirmacion intracultural pero esta, en lugar de generar politicas interculturales criticas, las
disminuye al desplazar por reificacion las injusticias sociales interseccionales. Finalmente, dada la falta
de politicas interculturales criticas, aumenta la pugna de intereses por el suelo de la comunidad y con
ello se reduce la voluntad politica para concederle acceso a una vivienda social. Con todo ello, se puede
concluir que el sistema politico profundiza y agrava las desigualdades sociales y persigue la asimilacion
y exclusion interseccional. Cuando este sistema funciona bien para aquellos beneficiarios de este mismo,
el sistema le facilita los resultados positivos a este sector (politicos y promotoras privadas en este caso)
mientras que, de lo contrario, se empeora la vida de a quienes se les aplica errdbneamente.

5. Mapa del sistema Cantagallo

A partir de la iteracion participativa — con el equipo extendido — se refino el mapa provisional expuesto
en el anexo 7 agrupando algunas fuerzas, conectando bucles afines y eliminando bucles que eran
demasiado especificos y no contribuian a la comprension global del sistema. El resultado es un mapa
que refleja el sistema complejo que implica el acceso a una vivienda adecuada para la comunidad de
Cantagallo. La estructura profunda final consiste en las siguientes fuerzas: redes de confianza, capacidad
para abordar la problematica, vivienda inadecuada, voluntad politica y presencia de politicas
interculturales criticas. Estas fuerzas son los componentes esenciales que desencadenan las dindmicas y
patrones que conforman el sistema. Dicha estructura refleja la realidad en la que estd sumergida la
comunidad de Cantagallo e indica que esta misma es consecuencia de una pobreza estructural sufrida
en gran medida por las estrategias de exclusion del Estado. Se observa la desestructuracion de las
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instituciones sociales de la comunidad por la dominacion de una cultura hegemoénica (la cultura
occidental) a través de la incorporacion de mecanismos de discriminacion racial tales como la exclusion
politica y el uso de discursos tecnocraticos, asi como el uso de violencia verbal. En consecuencia, de
ello, se generan dindmicas en la comunidad propias de una circunstancia de vulnerabilidad y que
funcionan como estrategias de ventajas de adaptacion para acceder a bienes y servicios tales como el
acaparamiento de recursos, clientelismo politico y corrupcidn interna asegurando a su vez una actitud
pasiva de los individuos (en titulos color morado). Estas dinamicas finalmente responden ante la clasica
estrategia de dominacion de “divide y venceras” con lo que se asegura la precariedad de la comunidad
y su incapacidad de ser individuos de agencia de su propia cultura.

Se pueden observar que las dindmicas categorizadas en estrategias de exclusion del Estado abarcan una
gran parte del sistema. Los temas mas relevantes incluidos en esta categoria son los siguientes:

Valor estratégico del suelo: la voluntad politica y junto a ello la accion objetiva del Estado con respecto
a la problematica esta principalmente manipulada por la pugna de intereses que se genera entorno al
valor — politico y economico—del suelo. Ello se pone en evidencia con los numerosos casos de
incongruencia entre las retoricas politicas a favor de una VIS intercultural y ecologico para Cantagallo
de cara a un nuevo gobierno y la final inaccion del Estado. En el momento que los politicos entran al
ejercer su poder, los lobbies de empresas y promotoras intervienen en la voluntad politica inicial
generando una bifurcacion entre las promesas iniciales y las propuestas finalmente ofertadas. En el caso
de la alcaldia de Susana Villaran, la aparente buena voluntad para facilitar un complejo habitacional
ecoldgico y de acorde a la cultura Shipibo-Konibo estaria siendo respaldada por intereses de las
constructoras Odebrecht y OAS — causa por la que fue investigada y enviada a prision por corrupcion.
En el caso de las promesas durante la alcaldia de Luis Castafieda, sucederia igual con el respaldo de
OAS, pero de forma mas violenta, ya que este mismo no mostré6 ni empatia con la comunidad.
Finalmente, durante la reciente alcaldia de la Municipalidad de Lima Metropolitana a cargo de Jorge
Muiloz, si bien no hay indicios de corrupcion en la misma linea que Castafieda y Villaran, hay un
proyecto mayor por el cual se busca despojar a la comunidad del territorio de Cantagallo: el Programa
para la Recuperacion del Centro Histérico de Lima (PROLIMA) cuyos planes involucran el uso del
terreno de Cantagallo para motivos de un parque recreacional.
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Mapa del Sistema de Vivienda Social de la Comunidad Shipibo-Konibo de Cantagallo
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Inversion en la remediacion de la contaminacion: ni bien fue publicado el estudio de suelos del
CISMID sobre el suelo de Cantagallo se declar6 como inviable la remediacion de la contaminacion
presente. En ninglin momento se evidencio la voluntad de parte del MVCS por aceptar alternativas de
propuestas de remediacion y cuando intenté acceder a las reuniones de negociacion junto a los lideres
para ahondar en la cuestion del suelo, no fui aceptada en las reuniones.

Participacion politica: la participacion politica de los miembros de la comunidad de Cantagallo no es
real. Por un lado, que los lideres estén presentes en las reuniones no implica su correcta participacion si
el espacio ofrecido para las negociaciones es monolingiie y monocultural. Directamente, la falta de
interlocutores interculturales y el constante recurrir a un discurso experto y tecnocratico inhabilita la
capacidad de agencia de los lideres presentes en la reunion para la toma de decisiones. Por otro lado, las
reuniones exclusivamente llevadas a cabo con los grupos hegemonicos de la comunidad legitiman las
asimetrias internas. De esta forma se eclipsan a los grupos subalternos de la comunidad y se les excluye
de la participacion en la toma de decisiones que les afectan directamente. En este sentido, la incapacidad
0 mas bien la negligencia por parte del MVCS de llevar a cabo un dialogo intercultural critico a pesar
de haberse creado una comision "multisectorial” para abordar el acceso a una VIS para Cantagallo —
otra muestra mas de una interculturalidad funcional que profundiza las desigualdades en lugar de
mejorarlos — contribuye al aumento de asimetrias en la propia comunidad. Finalmente, la imposibilidad
de participacion politica hermetiza la posicion del Estado, es decir no permite que entren en
consideracion otras alternativas fueras de las que propone este mismo.

Introyecto mental colonial: el Estado esta funcionando como una institucion que fortalece y perpetiia
el orden colonial y las relaciones de poder de la nueva burguesia — en este caso siendo las empresas
inmobiliarias y los politicos respaldados por estas mismas. En el momento que no se plantea la inclusion
de la comunidad de Cantagallo en los planes para el uso del suelo, se estan planteando acciones de
discriminacion racial y segregacion promoviendo el despojo y desplazamiento hacia zonas periféricas.
Una nueva cuestion indigena urbana puede estar en latencia si bien los modos de vida indigena son
despreciados y expulsados de las ciudades como se da en este caso. De igual manera que en la época
colonial los curacas y caciques esclavizaban y violaban derechos aun estando sujetos a instituciones,
estas eran parte de las formas que en la época colonial se perpetuaba la discriminacion racial y con ello
la dominacion de las culturas oprimidas. El Estado facilita la perpetuacion de la discriminacion racial a
través de sus propias instituciones que son altamente vulnerables al clientelismo y a la corrupcion. El
Ministerio de Cultura y a su vez el Viceministerio de Interculturalidad ha estado completamente ausente
en las negociaciones con la comunidad. A pesar de haber sido solicitados, la comunidad acabo
dependiendo en la interlocucion facilitada por mi misma — una estudiante de 24 afios.

Si se sigue navegando en sentido horario desde el area azul hacia la zona amarilla y naranja, las
dindmicas del sistema que se presentan son relativas a la identidad cultural de la comunidad. Los
temas mas relevantes incluidos en esta categoria son los siguientes:

Identidad como estrategia: la comunidad Shipibo-Konibo de Cantagallo es reconocida a nivel nacional
e internacional siendo ademas la primera comunidad indigena urbana en Lima Metropolitana. Los
derechos de los pueblos originarios son distintos que estos del resto de la poblacion. Por lo tanto, otras
comunidades y barrios precarios de Lima no tienen la misma posicion que la comunidad de Cantagallo
en el acceso a los servicios del Estado y estatus social. Estas politicas de reconocimiento de hecho
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implican un trato preferencial a las minorias, pero, sin embargo, no conducen a la reduccion de
desigualdades. Los miembros de la comunidad siguen enfrentandose a situaciones de discriminacion
étnica y racial. Por otro lado, desde la sociedad limefia reciben mas atencion y apoyo que otras
comunidades mestizas. Esta circunstancia ha conllevado a una mayor performatividad de la identidad
con lo cual la comunidad cae en una reificacion. De primeras, que se promueva la continuidad de las
costumbres tradicionales no aparenta tener implicancias negativas pero esta reificacion genera una serie
de consecuencias: el desplazamiento de las injusticias interseccionales y la estereotipacion de la cultura
indigena. En el momento que se establece una idea del ser indigena — ideal proyectado desde la sociedad
occidental — la comunidad se esfuerza por cumplirla para seguir siendo validada por la sociedad. La
comunidad es entonces romantizada y si no cumple con ese ideal es despreciada y sus derechos se
vuelven mas propensos a ser vulnerados en tanto que son instrumentalizados y dejan de ser humanos
dignos de derechos. En cuanto al desplazamiento de las injusticias interseccionales, este es un fendmeno
que se da a causa de un acaparamiento del poder por parte del indigena que si cumple esa identidad
idealizada mientras que los grupos subalternos como mujeres, homosexuales y discapacitados indigenas
no son considerados.

Pérdida de identidad: de forma contradictoria a la identidad como estrategia, la supervivencia en un
sistema occidental somete a la comunidad a adoptar la cultura occidental si su objetivo es hacer vida en
la ciudad. Dentro de las estrategias de exclusion, indirectamente se establece que, si la comunidad no se
inclina hacia la cultura occidental, el acceso a una ciudadania se va a volver cada vez mas utopico.
Basicamente la situacion actual, promulgada por el Estado, indica que, si la comunidad tiene intenciones
de seguir viviendo bajo sus términos culturales, la opciéon que tienen es quedarse en un espacio
contaminado y sumamente precario. Dirigir a la comunidad a desplazarse en departamentos en diversos
edificios ubicados en la periferia significaria le disolucion total de la comunidad y de la perpetuacion de
las costumbres tradicionales ademas que se perderia el reconocimiento de los indigenas como tal por no
vivir de acorde a su cosmovision.

Finalmente, en la ultima seccion del mapa, siguiendo la navegacion en sentido horario, las dinamicas
del sistema se tornan en funcion de la situacion de desventaja (en morado) de la que parte dicha
comunidad frente al sistema en el que se halla. Los temas mas relevantes incluidos en esta categoria son
los siguientes:

Redes de confianza: este factor hace referencia a la confianza presente en las redes de relacion
interpersonal en las que las expectativas que se tiene de una persona o en relacion con la conducta de
los demas son positivas basandose en que las intenciones del otro son provenientes de atributos virtuosos
o reciprocos. Estas redes se encuentran en un estado muy vulnerable tanto dentro de la comunidad como
en las relaciones que tiene la comunidad con el exterior. Internamente, la comunidad presenta modos de
vida muy fragiles y expuestos al estrés que supone estar constantemente en modo de supervivencia y
con miedo al despojo y en una situacion muy precaria. Esta circunstancia es un caldo de cultivo para
que se rompan las redes de confianza a partir de las distintas estrategias adaptativas que se reproduzcan.
Por otro lado, las redes de confianza con las instituciones publicas estan pendiendo de un hilo muy fino
y la suspicacia politica es constante con respecto a la voluntad que se expresa en las negociaciones. Ante
esta suspicacia también se fomentan las estrategias adaptativas a nivel interno al incrementar la tension
entre las asociaciones. Por otro lado, con el colectivo civil también existe una creciente desconfianza,
en particular con investigadores y estudiantes que se acercan a la comunidad con propdsitos académicos
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pero que en algunas ocasiones se han elaborado publicaciones perjudiciales para la comunidad en tanto
que respaldan la posicion cerrada del Estado.

Clientelismo politico: ante unas condiciones de vida precaria y de vivienda inadecuada, los miembros
de la comunidad han ido adoptando distintas preferencias de estrategias adaptativas. Entre estas, las
redes de clientela son una forma de adaptacion para acaparar recursos y oportunidades en un escenario
de “modo de supervivencia” e informalidad. Este acaparamiento de oportunidades tiende a deslizarse a
casos de corrupcion — por el uso desmedido de interés privado en prejuicio del interés comun.

La estructura profunda del sistema justifica la correlacion entre los patrones descritos. A medida que no
hay una voluntad politica para que el sistema de vivienda social de la comunidad de Cantagallo sea
adecuado, hay menos presencia de politicas interculturales criticas que puedan incorporarse para la
mejora del sistema y sin estas las redes de confianza tanto internas como externas se desintegran
disminuyendo la capacidad de la comunidad para abordar la problematica. Adicionalmente, en ausencia
del Estado, abordar la problematica recae en la responsabilidad de la comunidad, pero desprovista de
esta capacidad por su condicion de desventaja disminuye el acceso a una vivienda adecuada. Finalmente,
a partir de las condiciones de vida precaria, desprovistos de una seguridad de propiedad y en un estado
de supervivencia en viviendas inadecuadas necesitando la intervencion inmediata del Estado,
evidentemente no hay voluntad alguna para la mejora del sistema. En efecto, el sistema politico actual
profundiza las desigualdades sociales.

6. Fuerzas de Apalancamiento

Se estudiaron distintas alternativas para encontrar el punto de apalancamiento que potenciara la mejora
del sistema junto al equipo extendido y algunos participantes. Estas alternativas incluyeron un proyecto
urbanistico — elaborado como trabajo de fin de grado de dos estudiantes de arquitectura-- en un espacio
mas amplio dentro de lo que podria ser un complejo turistico dada la cercania a las ruinas de
Pachacamac, en el distrito de Lurin (a una hora en coche desde Lima); y la autogestion del desarrollo
socioecoldgico de la comunidad. Partiendo del hecho que la comunidad esta indispuesta a moverse del
terreno sobre el que se sitian, las alternativas se plantearon considerando la inamovilidad de la
comunidad. Entrelazando las peticiones de los lideres de la comunidad con el mapa de sistemas, esta
claro que la falta de voluntad politica es una fuerza que predominaba en los espacios participativos. De
todos modos, dirigir nuestros esfuerzos hacia la falta de voluntad politica cuando esta no ha cambiado
en los ultimos veinte afios seria probablemente en vano. Por otro lado, la principal barrera a que la
comunidad pueda estar tranquila en la ubicacién donde se halla es el miedo al despojo que tnicamente
seria eliminado con un titulo de propiedad. Para tener este vimos que es imprescindible encontrar una
alternativa frente a la inviabilidad de remediacion del suelo establecida por el CISMID. Con ello, se
postulo la siguiente hipotesis: si se remedia el suelo de Cantagallo, se elimina el miedo al despojo con
lo que se reduce el modo de supervivencia (estrés, ansiedad, insomnio, sensacion de urgencia,
inhabilidad de pensar a largo plazo), aumentando la capacidad para abordar la problematica al mismo
tiempo que se obtiene una vivienda mas adecuada y se reducen los riesgos de salud. Alcanzando esos
resultados en un mediano plazo se espera tener también un impacto en la reduccion de la necesidad de
acaparamiento ya que la seguridad de posesion del territorio estaria cubierta, y con ello se fortalecerian
las redes de confianza al evitarse redes de clientelismo con lo que se facilitaria un entorno de mayor
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cooperacion. Finalmente, a partir de un espacio de mayor cooperacion se espera aumentar la capacidad
de la comunidad para abordar la problematica y mejorar las condiciones de vivienda.

En colaboracion con el departamento de quimica agricola de la Universidad de Granada y en convenio
con la Universidad Nacional Agraria La Molina, se plante6 realizar un estudio de evaluacion de riesgo
a la salud por la contaminacion del suelo ya que el estudio de CISMID esta incompleto. Con ello se
propuso, con el fin de afianzar las redes de confianza, realizar este estudio como parte de un proyecto
de investigacion-accion-participativo con la comunidad. Ademas, se consiguid la financiacion para
realizar el trabajo de campo por un periodo de dos meses recibiendo una previa formacion sobre
servicio-aprendizaje en la cooperacion internacional.

La investigacion accion participativa definida por Javier Encina y Montse Rosa (citado por Lopez
Medina, 2012, p.163) no es otra cosa que “una espiral espacio-temporal que atentada por expertos
metodologicos ayuda a la poblacion a definir sus necesidades y a buscar satisfactores, lo cual genera un
proceso de intercambio y construccion colectiva de conocimiento que puede provocar acciones de
cambio. Por lo tanto, la IAP es una metodologia que puede ayudar no soélo a la transformacion de las
condiciones materiales, sino que puede generar un proceso en el que las personas se transforman
colectivamente.” A partir de esta definicion, Lopez Medina (2012) destaca una serie de aspectos
elementales de la IAP: la investigacion alentada mas no conducida ni dirigida por expertos
metodoldgicos, la vinculacion entre estudio y accion, una espiral de intercambio y construccion de
conocimiento, la consecucion de resultados en términos de transformacion de una situacion colectiva,
poner la investigacion a cargo de los investigados y finalmente destacar que los cambios generados
pueden darse no solo en las condiciones que generaron estos mismos pero también en los participantes
y sujetos colectivos. Por medio de esta metodologia, se vuelve posible el estudio de la realidad social
inherentemente compleja y en continuo movimiento. Si bien es requisito la aplicacion de un método
cientifico para la produccioén del conocimiento, en el caso de las ciencias sociales es contraproducente
incorporar un método clasico y restrictivo tradicionalmente occidental. Este tltimo, impide la
comprension de las dinamicas sociales desde un enfoque que debe trascender la clasica aproximacion
reduccionista con resultados parcelados dado que la realidad social presenta “procesos y
acontecimientos multirreferenciales, miltidimensionales, interactivos, recursivos con alto grado de
aleatoriedad, incertidumbre e indeterminacion” Delgado (2009) (citado por Francés et al, 2012).

Para la incorporacion de una metodologia de investigacion accion participativa, se seguirdn los
lineamientos establecidos en el libro “La Investigacion Participativa: Métodos y Técnicas” elaborado
por Francés, Alaminos, Penalva & Santacreu (2015) parte del conjunto de libros metodologicos en el
marco del Grupo de Investigacion PYDLOS del Departamento de Investigacion “Espacio y Poblacion”
de la Universidad de Alicante en colaboracion con la Universidad de Cuenca. El enfoque participativo
en este caso se plantea que siga una perspectiva dialéctica en la cual se busca generar un proceso de
transformacion a través del proceso investigador. En este sentido, el investigador se vuelve el facilitador
del conocimiento y el sujeto, es decir los dirigentes de la comunidad y sus asociados, parten de dicho
conocimiento para obtener la maxima reflexividad. Se posiciona a la comunidad en el eje central de la
presente intervencion y es esta la que estudia su propia realidad con el conocimiento que se les es
facilitado. El fin final de este proyecto es el de permitir la autogestion de los problemas socioambientales
por la misma comunidad con el mismo éxito que tendria un investigador. En definitiva, el sujeto no ha
tenido el historial académico para “saber como saber” pero a través de talleres propuestos se espera que
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el saber como acceder al conocimiento para una buena gestion socioecologica del habitat esté mas al
alcance del sujeto.

Con ello, se plantean los siguientes objetivos para el proyecto de IAP:

Objetivos Generales

Comprender la problematica estructural del conflicto socio-ambiental de la Comunidad
indigena urbana Shipibo-Konibo de Cantagallo desde los miembros de la comunidad y para
ellos.

Presentar un modelo de didlogo e intervencion de ciencia ciudadana participativa.
Proveer con las herramientas necesarias a la comunidad para acceder a una ciudadania digna.

Objetivos Especificos

Asesorar con respaldo técnico-ambiental en la toma de decisiones de los dirigentes de la
comunidad.

Remediar el suelo contaminado de la comunidad siguiendo un método de IAP.

Desarrollar la capacidad de liderazgo y gestion social de la comunidad para la proteccion del
medio ambiente.

Los talleres responderan a una serie de objetivos pre-establecidos, pero estaran sujetos a posibles

cambios en funcion de las sugerencias de los miembros de la comunidad que conformen el grupo de
investigacion-accion-participativa (GIAP) quienes seran los participantes de estos mismos.

En un plazo de dos meses se propone el siguiente plan de IAP:

Semana 1

Asamblea general con las cuatro asociaciones que conforman la comunidad para presentar al
equipo de investigacion, repasar antecedentes, exponer la problematica y el proyecto de
restauracion del suelo y resolver dudas.

Confirmar la conformidad de la comunidad para la intervencion y la implementacion del
proyecto de restauracion del suelo por medio de la colecta de firmas de los miembros asociados
de la comunidad en un acta.

Semana 2

Consolidacion de un GIAP por representantes de cada asociacion (priorizando individuos de
grupos subalternos) para la implementacion del plan de restauracion del suelo, la investigadora
de la entidad de acogida (la UNALM) y los involucrados desde la UGR.

e [Los miembros de la comunidad que integren el GIAP consolidado, participaran de diversos
talleres alineados con el plan de restauracion del suelo y con el fortalecimiento de
capacidades de participacion y organizacion comunitaria para la restauracion y liderazgo
ecologico. Los participantes seran seleccionados en base a sus cualidades de proactividad y
motivacion y sus rasgos de liderazgo ya que la idea es que, finalizadas las 8 semanas,
conformen una comision para la gestion de problematicas socioambientales de la
comunidad.

Taller I**: dinamizacion del grupo y formulacion colectiva de los talleres (seleccion entre temas

propuestos).

Semana 3
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e Andlisis de las propiedades edaficas (pH y conductividad) y elementos potencialmente
contaminantes por medio de un muestreo superficial (15-20cm).
e (Caracterizacion basica relativa a la movilizacion de metales
e Medicion de carbonato célcico, conductividad y pH.
e Taller II: debates sobre interculturaliad critica — desde el perspectivismo indigena
Semana 4
e Test de toxicidad con organismos vivos (bioensayos) con Lactuca sativa L. (ensayo de
germinacion).
o Extraccidon del medio de cultivo por técnica de pasta saturada.
o Taller III: debates sobre las problematicas de la comunidad
Semana 5
o Medicion de toxicidad potencial (5 dias posteriores a la extraccion por pasta saturada)
e Taller IV: gestion social del héabitat — priorizacion de problematicas
Semana 6
e Sociabilizacion de los resultados de la medicion de toxicidad potencial.
e Reuniodn con el GIAP para validar el plan de accion e incorporar aportes.
e Taller V: gestion social del habitat — fortalecimiento de redes de confianza
Semana 7
e Taller VI: gestion social del habitat-economias transformadoras y autogestion
e Inicio de la restauracion del suelo (en caso fuera necesario): fitorremediacion asistida y
aplicacion de enmiendas.
Semana 8
e Taller VII: gestion de informacion sobre el medioambiente (gestion social de problemas
ambientales - acciones con aliados clave).

La comunidad Shipibo-Konibo de Cantagallo esta gestionada por cuatro asociaciones. Cada asociacion
cuenta con un dirigente, vicepresidente, secretario y junta directiva. A pesar de que, de los cuatro
dirigentes, dos son mujeres, el resto de los cargos se encuentran a nombre de hombres de la comunidad.
Por discriminacion machista y por responsabilidades del hogar y artesanales -- principal actividad
econdmica de la comunidad a cargo de las mujeres-- existe una ausencia de participacion de mujeres en
la toma de decisiones politicas de la comunidad. Por medio de este proyecto, se busca empoderar a las
mujeres con las competencias necesarias para fortalecer su capacidad de liderazgo en la gestion de
problematicas socioambientales a través de la participacion en el plan de remediacion del suelo. Como
parte de este, se conformara un GIAP (Grupo de Investigacion-Accion-Participativa) en el que el 70%
de los participantes de la comunidad seran mujeres. Ellas recibiran formacion a modo de talleres sobre
como resolver problematicas socioambientales para que en definitiva conformen una comision
autonoma capaz de solventar las problematicas que enfrenta la comunidad.

Con respecto a la metodologia de estudio de suelo, se opto por la técnica de remediacion natural asistida.
Un un ejemplo de gestion ecoldgica de la contaminacion por residuos que incorpora pautas de economia
circular —incorporando enmiendas de otras compafiias—y uso de especies vegetales para la remediacion
(fitorremediacion) con un impacto minimo sobre el medio. Es importante recalcar, que previo a la
determinacion de una necesidad de remediacidn, se realizara el estudio de riesgos a la salud por la
contaminacion presente.
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CONCLUSIONES

Abordar la problematica desde un enfoque de sistemas ha contribuido al entendimiento en profundidad
de la cuestion de vivienda inadecuada en el caso de la Comunidad Shipibo-Konibo de Cantagallo. Se
hace evidente que la problematica, a pesar de ser compleja, puede ser abordada y que, si persisten las
desigualdades sociales en el acceso a una vivienda inadecuada a la fecha, ello es consecuencia de la falta
de una verdadera voluntad politica alimentada por la pugna de intereses privados. Adicionalmente, las
estrategias de exclusion desde el estado son el principal motor de la injusticia ambiental que enfrenta la
Comunidad de Cantagallo. En definitiva, el estudio incompleto emitido por CISMID que no incluye un
estudio de riesgo a la salud de la comunidad por la contaminacion no es suficiente argumento y evidencia
de que el territorio puede ser declarado como no habitable. Adicionalmente la remediacion de la
contaminacion presente en primer lugar es viable y asequible y, en segundo lugar, permitira la
legitimidad sobre los derechos de tenencia del terreno de Cantagallo. En este sentido, quedan clara las
motivaciones del estado en declarar como inviable la re-habilitaciéon del terreno. Finalmente, la
negligencia del estado frente a los derechos humanos de la comunidad se ha puesto de manifiesto en la
falta de interculturalidad critica durante las negociaciones con la comunidad.

La facilitacion de un equipo extendido con actores clave tales como un politélogo intercultural, una
antropdloga, un urbanista y una ambientéloga han permitido el establecimiento de un espacio
participativo reciproco y de confianza. En definitiva, la red de confianza establecida ha sido tal que los
lideres de la comunidad han terminado confiando en mi a pesar de mi entendimiento limitado por falta
de experiencia siendo una estudiante de veinticuatro afios; estando a distancia y limitdndose los espacios
participativos en un entorno enteramente virtual; y siendo mujer y blanca. Sin importar estos tltimos
factores, los lideres de la comunidad nos cedieron este espacio de confianza sobre todo valorando la
genuinidad en las intenciones tanto mias como las del equipo extendido y ello se hizo evidente en la
respuesta que nos dieron cuando les presentamos la resolucion de este trabajo (transcripcion en el anexo
8). Ello, es resultado de constantes procesos autorreflexivos, de seguir las pautas de interculuralidad
critica y de poner especial énfasis en la horizontalidad durante las reuniones. Por lo tanto, es posible
crear redes de confianza que motiven la reciprocidad en la resolucion de conflictos ambientales si el
método y las intenciones son las correctas. Sin embargo, queda pendiente resolver la operatividad en la
aplicacion de las politicas interculturales criticas ya que de lo contrario podria permanecer en un ideal
utopico debido a su dificil aplicacion y altas demandas tanto de profesionales preparados
especificamente en el ambito de la interculturalidad como de los recursos para su incorporacion.
Adicionalmente, considerando la cantidad de culturas y magnitud geografica del Perd, cuesta
comprender cdmo seria posible abordar desde la practica de sistemas y la incorporacion de una
interculturalidad critica las problematicas socioecologicas persistentes, pero definitivamente dirigir los
esfuerzos hacia ello resulta fundamental si se busca luchar contra la injusticia ambiental.
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ANEXO 1 - Firmas de ciudadanos de Caja de Agua
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ANEXO 2 - Identificacion de fuerzas inhibidoras
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ANEXO 3 - Identificacion de fuerzas habilitadoras
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ANEXO 4 - Clasificacion y agrupacion de fuerzas inhibidoras
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ANEXO 6 - Identificacion de causas y efectos de las tematicas de fuerzas
habilitadoras y analisis SAT (estructural, actitudinal y transaccional)
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ANEXO 7 - Identificacion de causas y efectos de las tematicas de fuerzas
inhibidoras y analisis SAT (estructural, actitudinal y transaccional)
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ANEXO 8 — Citas de la iltima reunién con los lideres de Cantagallo el 11/05/22

Se les expuso a los dirigentes Vladimir, Karina y Augusto la solucién propuesta de suelo y el esquema
de trabajo.

Vladimir Inuma

“Somos ahora mas de 300 familias.

El estado nos ha unido a todos en un solo lugar y la familia crecio. Somos familias endogdmicas no
somos nucleares y en la tradicion esta querernos. Hay que presentar la propuesta con mar para
sustentar legalmente y pedir una ampliacion porque si queremos vivir con vivienda digna.

La educacion es un derecho de todos y porque el Ministerio de Vivienda no esté construyendo nada no
significa que el Ministerio de Educacion pueda poner en peligro a los nifios de la comunidad. La zona
de Viru es a donde nos querian enviar y a veces no hay economia para llevar a los nifios y han
recibido asaltos. Lo que tenemos ahora es un colegio de campana. Queremos que nos donen trabajo
no comida

Hay cantidad de leyes, pero no el estado no lo cumple
Hemos tenido muchos técnicos de muchos ambitos, pero no teniamos del ambito ambiental y estamos
muy convencido que podremos dar una contrapropuesta técnica.

Esto es un asunto institucional y todos los que vivimos en cantagallo tenemos que estar de acuerdo.’

>

Augusto valles

“Queria agradecerle porque es la unica forma de viabilidad todo lo que esta hecho oscuro porque
han tratado de poner inhabitable y con la ayuda de ese proceso creemos que podemos desmentir todo
y claramente y con ese resultado estaremos tramitando muy facilmente todo lo que nosotros
deseamos. en realidad seriorita este es un problema como uno de los componentes de la corrupcion es
la burocracia y es verdad que cuando si no nos simpatizan no nos atienden y queda para el siguiente
mes tratando de dilatar el tiempo pero con ese resultado del estudio les va a decir ustedes le han
mentido a los shipibos ustedes le han hecho un dafio social porque mucho tiempo aqui también
seriorita creo que aqui puede haber el tema de la omision funcional porque tantos documentos que
hemos enviado a los oficiales y nunca hemos sido atendidos. Hay muchas cosas que remediar del
proceso del tramite y aqui las autoridades nos tienen que atender con la ayuda de usted, le agradezco
bastante ahorita me emociona como quisiera tener el resultado para ya maniana mismo proceder a
solicitar al gobierno que nos tiene que atender. Correctamente dicho las expresiones usted lo dice
sefiorita como una profesional esta expresando correctamente lo que uno puede entender también
entonces en realidad le ruego a dios que sea lo antes posible.

Nosotros nos habiamos descuidado de la parte de formalizacion pero si yo he visto desde un inicio un
vacio importante lo que usted estd poniendo a la mesa para nosotros ese criterio técnico faltaba en
todo momento cuando nosotros queriamos sustentar de otra manera y solicitabamos abogados pero
ellos eran abogados de otro rubro.

Yo decia siempre nos hace falta un ingeniero civil, un ambientalista y nos hacian falta bastante. Todo
va a ser posible y hay que poner fé en dios que si trabajamos de manera unida vamos a lograr.
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Si aqui estando a unos pasos del Palacio de Gobierno no nos dan la atencion teniamos razon cuando
estabamos en la frontera. Aqui no funciona ningun programa social del gobierno. No reclamamos
comedores, no reclamamos, nos esforzamos en la artesania y otros rubros para defender la cocina de
cada una familia. Eso es lo que nos hace sentir fuertes y ponernos unidos para luchar. Yo se que
vamos a poder porque vamos a tener que trabajar.”

Karina Pacaya

“Es muy importante el estudio que se quiere realizar a la par de los tantos que ha realizado el estado.
siempre con la comunidad hemos querido realizar el estudio con los técnicos, pero aun no hemos
podido consolidar con los dirigentes porque el estudio que quiere realizar es una contrapropuesta.
Para presentarla hacia el Ministerio de Vivienda el tema de salud, este mismo ha hecho varios
estudios donde prdcticamente dicen que estd contaminado. Como nosotros no somos técnicos
practicamente el Ministerio de Salud lo pone como inhabitable pero no sabemos el temor de la parte
técnica sobre contaminacion, en realidad ha sido la cantidad de contaminacion variante a favor de
ellos. Porque hay niveles de excavacion como parte técnica desconocemos como no es propio de la
comunidad ellos ponen que es favorable para el estado con la finalidad de no cumplir con el proyecto
o0 la vivienda dentro de Cantagallo por eso le agradecemos y es bienvenida porque de una u otra
forma nos apoya a tener la parte técnica y hacer la contrapropuesta. Para mi es muy importante tener
nuestro propio estudio y pelearlo lucharlo y tener la contrapropuesta ante el gobierno que estamos
practicamente abandonado que simplemente quedo la comision multisectorial y luego interviene
OEFA para sacar una resolucion sobre caso de remediacion. No estamos actuando internamente para
presentar una contrapropuesta porque cada dirigente tiene su propia idea y la manera de ver y como
es una comunidad juridica cada asociacion tiene sus derechos que hacer y que estamos haciendo ante
este fracaso del proyecto que ha venido haciendo el Ministerio de supuesta vivienda digna para la
comunidad porque ya el Ministerio de Vivienda no nos llama. Porque discriminan, pero no ve en el
fondo la parte legal administrativa. Para mi como una de los dirigentes, solo queda como comunidad
sacarnos adelante porque si esperamos al estado a que venga para habilitacion urbana ya nos
quedamos sin nada.’

>

53



