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TOR # 34
Request for a Spanish University Volunteer
TOR # 32

Requesting Organization

	Name:
	Asociación Grupo Ceiba

	Address:
	Ciudad de Guatemala, Guatemala


Describe the role/mandate of the organization

Year of establishment:

1989

Size of organization:

Mediana, con 

Number of staff:

70 

Other pertinent information:


Field of activity:

Prevención del daño ocasionado por la marginación social, la narco-actividad y la violencia juvenil entre poblaciones infanta-juveniles de áreas marginales urbanas y rurales, a través del desarrollo de tres programas de atención dentro de las áreas de trabajo comunitario. 

Is your organization assisted/funded by other organizations/companies: 





Sí: BID, Banco Mundial, JICA, 

Terms of Reference

Assignment title:

Facilitador Educativo TIC
Preamble:

As a United Nations Volunteers (UNV) assignment, this post is based on the values of free will, commitment, engagement and solidarity, which are the foundations of volunteerism. Volunteering brings benefit to the individual volunteer. It makes important contributions, economically, as well as socially. It contributes to creating social cohesion and capital, through helping to build trust and reciprocity among citizens.

The United Nations Volunteers is the UN Organization that supports sustainable human development globally through the promotion of volunteerism and mobilization of volunteers. It serves the causes of peace and development through enhancing opportunities for participation by all peoples. It is universal, inclusive and embraces volunteer actions in all its diversity. 

Volunteerism is diverse and is embedded in all cultures and traditions. In this context, as a United Nations Volunteer you are encouraged and expected to relate to local volunteerism and to be identified with the concept. You are expected to regard your national colleagues as peers and together uphold trust as volunteers among yourselves and within the communities and the organization you are assigned to. 

Detailed Terms of Reference: (Please describe in as much detail as possible the services required from the university volunteer(s) and how his/her/their contribution will fit into the organization’s plans.)  

Asociación Grupo Ceiba es una organización no gubernamental con estatuto legal de Asociación. Grupo Ceiba desarrolla su trabajo preventivo (violencia juvenil -maras y pandillas- agremiación a procesos vinculados
con la narcoactividad y las adicciones) con poblaciones marginales infanta juveniles, expuestas a fenómenos de exclusión socio-económica que provoca el retiro temprano del sistema escolar, por expulsión directa o
indirecta; provocando con ello inducción al proceso de callegización y todo aquel flagelo que viene adherido a él. 

La prevención se realiza desde acciones incluyentes concretizadas en tres programas: Universidad de la Calle (cultura, deporte, recreación, organización en la calle, en las comunidades), buscando con ello
reconducir los procesos de callegización hacia ofertas educativas, capacitacionales o laborales de calidad acorde al perfil de la población excluida. El segundo programa es el de Educación Alternativa que promueve
en ambientes altamente informatizados procesos de regularización académica escolar a los y las beneficiadas del programa. El tercer programa es el de Empresa Educativa. Este programa busca insertar laboralmente o apoyar emprendedoramente a los jóvenes y señoritas en espacios vinculados a servicios informáticos como: Diseño Gráfico, Diseño Web, Reparación y Mantenimiento de Computadoras, Seguridad Informática, Redes, Call Center Bilingüe y de Asistencia Informática y Robótica Educativa. 

Los procesos se desarrollan con la sola intención de prevenir el daño que puedan sufrir las poblaciones marginales Infantiles y juveniles producto de la exclusión, violencia y sub desarrollo en el el que se encuentra Guatemala. Se considera a Grupo Ceiba como un "casa de puertas abiertas" en donde todos caben, en donde todos tienen un nueva oportunidad para enfrentar de mejor manera su propio futuro y el de su país.

El voluntario / la voluntaria asistirá en la capacitación del equipo de docentes de Grupo CEIBA en diferentes ámbitos de las tecnologías de información, las cuales forman parte esencial de la propuesta educativa que brinda Grupo Ceiba a poblaciones marginales infanto juveniles.  El voluntario / la voluntaria funcionará como facilitador(a) educativo/a  para el  desarrollo y fortalecimiento de las estructuras tecnológicas informáticas en ambientes Linux de los programas de Educación Alternativa Acelerada y Empresa Educativa, dentro del marco de la creación de una sociedad abierta, acceso a la comunicación y a la información para la reducción de la brecha de subdesarrollo y pobreza en que encuentra inmersa la sociedad guatemalteca. El / ella facilitará el acceso al desarrollo digno de niños, niñas, jóvenes y señoritas marginados por un sistema social excluyente y polarizador.  

El perfil que se busca para la asignación es el siguiente:

· Nivel avanzado conocedor de los ambientes informáticos Linux

· Habilidades didácticas para dejar instalada una mejor cultura informática entre el equipo de docentes institucionales. 

· Conocedor de ambientes en red, estructuras de plataformas informáticas educativas.

· Conocedor de propuestas técnicas para el desarrollo de muti-computadores, manejo de terminales ‘tontas’ o ‘wyses’. 

· Capacidad de trabajar con equipos locales, 

· Planificar y sistematizar la experiencia.  

· Facilitador de procesos para el desarrollo de plataformas virtuales educativas, su sostenimiento dinámico y ágil uso por parte de los docentes y estudiantes. 

· Manejadores de los conceptos para la creación de la cultura informática libre. 

· Capacidad para acompañar procesos de transparentización institucional a través de la instalación de una cultura informática que permita regularizar los distintos procedimientos institucionales, publicación de programas, planes, agendas, etc. en el ambiente cibernético desde la estructura institucional existente o desde otras que sean necesarias crear.

Support is requested in the following fields:

Tecnologías de Información

The volunteer will be supporting the following area(s) of the MDGs. 

 FORMCHECKBOX 
 Eradicate extreme poverty and hunger
 FORMCHECKBOX 
 Improve maternal health
 FORMCHECKBOX 
 Achieve universal primary education
                                FORMCHECKBOX 
 Combat HIV/AIDS malaria and other diseases
 FORMCHECKBOX 
 Promote gender equality and empower women
         FORMCHECKBOX 
 Ensure environmental sustainability
 FORMCHECKBOX 
 Reduce child mortality



    FORMCHECKBOX 
 Develop a global partnership for development​
Detailed description of the tasks to be carried out by the University Volunteer:


· Asistir en la instalación de una mejor cultura informática entre el equipo de docentes institucionales. 

· Facilitar los procesos para el desarrollo de plataformas virtuales educativas, su sostenimiento dinámico y ágil uso por parte de los docentes y estudiantes. 

· Manejar los conceptos para la creación de la cultura informática libre. 

· Acompañar procesos de transparentización institucional a través de la instalación de una cultura informática que permita regularizar los distintos procedimientos institucionales, publicación de programas, planes, agendas, etc. en el ambiente cibernético.

· Planificar y sistematizar las experiencias.  

Assignment target (i.e. capacity building impact):






El equipo de docentes del Grupo Ceiba capacitado en ‘áreas claves de la tecnología de información.

Required Volunteer qualifications: 







· Education: 


     Universitario especializado en Tecnologías de Información y 






     Comunicación

· Language:
Español

· Specific skills in requested area:
Educación vinculada a procesos de desarrollo tecnológicos 



informáticos


· Computer/software skills:
Excelente dominio de ambientes informáticos Linux

· Additional skills:
Trabajo con jóvenes y población en general excluida socialmente. 

Other Information:


· Location of assignment:



Colonia ‘El Limón’, Zona 18, Ciudad de Guatemala, Guatemala

· Type of accommodation available
:                    Espacio en Zona 2 de Ciudad de Guatemala,
 

previamente aceptado por Naciones Unidas 

· Approximate cost of available accomodation:  
US $ 150.00 / mes

· Security provision and approximate costs:          La Oficina de Seguridad de Naciones Unidas en 

Guatemala le brindara al voluntario / la voluntaria asesoría y apoyo en lo referente a seguridad entre ella: información sobre áreas de riesgo e informes semanales y mensuales de seguridad.

· Means of local transport for the volunteer:
Servicio de taxi o traslado por parte de los miembros 








de la organización desde y hacia su lugar de 







residencia. 

· What other facilities will be offered to the university volunteer(s)?: 







Participación en los distintos espacios de formación 






facilitados por otros expertos dentro de Guatemala o 






fuera de ella, con el fin de fortalecer el equipo técnico 






institucional desde su propia experiencia adquirida en 






estos espacios. Equipos y servicios informáticos 






permanentes para el desarrollo de sus actividades. 






Trabajo en equipo con el equipo local
To be filled out by the UNV Country Office Team:

	Visa requirements: VNU Guatemala se encargará de la obtención de una visa de cortesía para la duración de la asignación.








� The accommodation for university volunteers has to be compliant with the Minimum Operating Residential Security Standards (MORSS). It needs to be cleared by the UN Field Security Officer prior to the fielding of the volunteers. 
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